Protocal POA Bulying
Model SEER de Tipificacio de Maltractament

Curs 201718

U N\
\nd
Prevencio - Deteccio - Actuacio davant lassetjament entre iguals

\\\

A
g

www.pdabullying.com



file:///C:/Users/Ramiro/Google%20Drive/COMPTABILITAT%20I%20ADMINISTRACIÓ%20SEER/3_COR/4_Conveni%20B%20Resol/www.pdabullying.com
www.salutieducacioemocional.com

SalutEducacié Boional

Model SEER de Tipificacié de Maltractament

Un equip preparat no sols per tipificar

P

Prevenci6

A Provencio:

9 RdzOF' NJ St RSaSy@2fdzd YSyd RQS&AGNI (G8§3ASa | dzf
(habilitats, capacitats, fortaleses, etc.).

A Sensibilitzacio:

Prendre consciénciadesdelsentir-a S A &Sy dANI I £ QFft GNB LISNI @S0
societat i el valor que te dins el grup.

D

Detecci6

A Diagnosticsituacié ddilerta

I 2y2dzyi RQSAYySa o0Y2f seSaxen ReRBcbri@raun drob@nd & difitukadodl 3
sistema (persona, grup, institucid) + Lectura de signes (mesurablesi simptomes (percepci® per obtenir
un enfocament cap al benestar.

A Tipificacio:

Classificacié de la situacio (realitat objectiva + realitat subjectiva) segons els tipus de violencies rebudes
i la situacié de maltractament que generen. Origens de la violéncia i rols que participen.

A

Actuacio

A Aturar la violéncia + Protegir implicats/des:

Rroce§sos i accions destinades a cessar la violéncia, aixi com a la protecci6 de la persona en situacié de
GNOGAYL o6y2 NBOAOGAYAGTFOAsOZ tF LISNE2YI S
RQSALISOGFR2NEKkSaE 6y2 LISNBAZRAOAO ®

A Activar el Benestar + Implicar en la resolucio:

1OGAGINI G2Ga Sta yAGSARAZRQDOOKA I o NP D28 Dded 1
agents en les estrategies de resolucio que permetin sanar el sistema.

A Reparar el dolor + Restaurar el benestar:

' T @G2NANI Sy G20a Sta yragsStta RQlI OOA sue permétid
observar el dolor des del benestar sentit, restablint aixi la for¢a, la voluntat i la motivacio per la felicitat.

La tipificacio 1®@a de poder realitzar un equip del centre o servei educatiu, especialitzat i format

per a dit objectiu. Recomanem que aquest equip de tipificaci6 sigui aquell grup motor encarregat

de IQF @I f (uwicddrssde bones practiques), la valoracié de caos i el seguiment de les

intervencions i les derivacions.

Es necessari que I@quip estigui connectat amb la realitat educativa de cada centre, i que conegui

elsactiusS y°
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Model SEER de tipificaci@le maltractament

Per tal de poder fer un diagnosticclar RSt OF a LkR2asSy | 1 @2aiNr RAA&LJ
per a la tipificacio, un seguit de conceptes, situacions, accions que és necessari coneixer al detall
LISNJ £ QS1jdzA LI RS (A LIA Tartipificalidés en Bedetal urd SrebcupalodQ ICES IND  dzy |

complexitat per a families i docents, per aquest motiu proposem un model de concrecio:

l—[ Entorns i Canals } l

|

Origen de la Tipus de Agents gue participen Tipus de
violéncia (A) } |:> violéncies <:> L + ldentificaci6 de rols |:> maltractament

rebudes (V)

T T

a2 RSt Elethénisde R Tpificacio de Maltractament (Equip SEER, 2017)

Centrem el model en la mirada ¢ 5 ! . dzfdonanhfgréhd €1 GALIAFAOF OAs RQL |

maltractament (assetjament escolar o assetjament entre iguals):

= V4
Bullying és...
Persecucié moral i/o fisica, sempre psicoldgica, que neix a entorns educatius on un (¢

més infants o joves exerceixen abuls de poder sobre un/a altre/a.

(Equip SEER, 2017

Origen dins un entorn educatiu

ViolénciaY Maltractament

Dolor sostingut en el temps o

Intencionalitat (?) o

Importancia del grup A V E
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Per poder tipificar-ho com a Bullying és necessari que..

ENTORN EDUCATIU
oddft I GA2Et 8y OAl KI RS GSYANI £t Q2NR3ISYy Sy dzy

aquesta violéncia pot migrar a altres entorns virtuals o fisics on generalment és més facil de detectar.

Si no neix a un entorn educatiu no és bullying.

VIOLENCIX MALTRACTAMENT
Kl RQKI @p8rpetuasid de daividldincia. La violéncia perpetuada es considera maltractament, el
Bullying és un tipus de maltractament.

Per tipificar comengarem per la recerca de continuitat i reiteracié de la violéncia.

DOLOR SOSTINGUT

| ...ens enfocarem en la percepcié de la violéncia des de la mirada de la persona en situacio de victima. Si

existeix dolor i per tant malestar definirem la presencia de violéncia.

Quan existeix maltractament el més important és el dolor present en tots/es el agents que participen.

SOBRE LA INTENCIONALITAT

Es un concepte clau per a la tipificacio perd no és imprescindible. Generalment és la intencionalitat la que

ens permet tipificar el cas com a Bullying, ja que en cas de no apareixer aquesta intencionalitat podriem

LI NI I NJ RQIFf GNB&a (ALMzZz RS NB&|I RRRYASOHRRYSYyl(Ha

Tot i aixi, és imprescindible respectar els matisos. La intencionalitat i el grau de conscieéncia de dany van de la

ma perd no sén el mateix. Quan aquesta intencionalitat i el grau de consciéncia no estan clars és

imprescindible contemplaNJ € | y2 Ay GSyOA2ylrtAGrdG O2Y | FI O

escolar. Existeixen 3 casos/entornsenSt & 1j dz§8 KSY RS YIFIYydSyANI f QI S]

- Bullying entre nens/es de infantil (baix grau de consciencia i intencionalitat en la descoberta de la relacio).

- t SN1LJSiGdzZ OAs RS I @GA2ft8yOAL LISNI dzy |fdzryS Sy N
impedeix la consciéncia (i la intencionalitat?).

- Despersonificacio davantf QA RSy & A (0 | (i os feximkdestetjainenSy St a OF &

a2RSf {99w ROO(SYSyla RS (F C¢AL
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—

l—[ Entorns i Canals l

Origen de la Tipus de Agents que participen Tipus de
violéncia (A) :> violéncies <:> + Identificacié de rols :> maltractament

rebudes (V)
T T

En la fase de tipificacio és imprescindible la redaccié d@n informe de cas, aixi com el recull de dades estadistiques pel
gestor de casos corresponent. A partir d@qui, aplicant eines diagnostiques diverses és imprescindible detectar
tots/es aquells agents que participen d@n cas, especialment la persona gue ha estat posicionada en rol de victima, la
persona o persones que s@an posicionat en rol d@gressors/es, els entorns educatius als que pertanyen, les seves
families, la presencia del cercle de recolzament de cadascu dels implicats i els referents educadors/es de

positivitzacio.

AGRESSOR/A
PPPKI RQKF@BSNI dzy 2 dzya ySyake2@Sa | dzSauh 6ei/jovy qué
han situat en posici6 de victima.

VICTIMA
PPPKI RQKF@SNI dzy ySyke2@S jdzS KI Sadl i LR aimd
mitjangant la continuitat (reiteracid) o perpetuacié de la violéncia.

ESPECTADOR/A

POPDPKI NRPENHHA) 6Sf odz t @Ay3d Sa& dzy FSyz2YSy RS
ha de ser un grup definit per les estructures de centre.

Nivells de detecciSPROTOCOL PDA BULLLYING per agents implicaf
per actiu de desenvolupament
s - Mapa ddictius
Municipi / Clutat | Serveis de suport al centre
INSTITUCIONAL |- ip directi
STITHEO Centre / Servei | EOIE:IO ggigaltjeducador
educatiu quip )
- Altres agents interns
- Familia rol victima
Families - Familia rol agressor/a
SOCIAL - Families grup/centre
- Col-lectiu infants /joves
Grup dal_ Grup Cas
- (A) Cercle de recolzament
INDIVIDUAL dAl umnd- (V) Cercle de recolzament
- Alumne rol agressor/a
- Alumne rol victima
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——

Entorns i Canals

L 1

Origen de la Tipus de Agents que participen Tipus de
violéncia (A) |:> violéncies <:> + ldentificacio de rols :> maltractament
rebudes (V)

T !

Per poder abordar agquest punt és important tenir present que aqui tractem d@bservar Unica i exclusivament la
percepcio i perspectiva de la persona en situacié de victima. La violencia implica la generacié de malestar (extern o

intern) i per tant la vivéncia que produeix, més conscientment o més inconscient.

Quines violencies ha rebut?

I Agredir sexualment I Desqualificar I Menysprear

I Agredir fisicament I Difamar I Ningunejar

I Aillar I Difondre rumors I Ofendre

I Amenacar I Discriminar I Oprimir

I Assaltar I Esbroncar I Outear

I Assetjar I Excloure I Provocar

I Atacar I Extorsionar I Revictimitzar

I Atentar I Ferel buit I Reprimir

I Atormentar I Fer xantatge I Ridiculitzar

I Burlar-se I Fustigar I Robar

I Coaccionar I Happy slapping I Scratchear

I Coercionar I Humiliar I Stalking

I Colpejar I Incitar a la violéncia I Suplantar identitat digital
I Cometre estupro I Infravalorar I Torturar

I Cometre una negligéncia I Injuriar I Traficar

I Controlar I Insultar I Vexar

I Critica I Intimidar I Violar drets

I Cutting I Manipular I Violar intimitat
I Deixar en ridicul I Marginar I Violar

I Denigrar I Matar T[]

a2RSt {99w RQO9ft SYYSMaliractanierd
Tipus de violencies (Equip SEER, 2017)
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l—[ Entorns i Canals } l
Origen de la Tipus de Agents que participen Tipus de
violéncia (A) :> violéncies <:> + ldentificacio de rols :> maltractament
rebudes (V)

T T

Considerem com a maltractament la perpetuacié de la violéncia o la seva reiteracio en el temps, amb premeditacioé o
no i de forma intencionada o no. No sera possible tipificar el maltractament sense haver detectat les violéncies

rebudes.

En color es mostren els maltractaments que generalment podem trobar-nos dins d@ntorns educatius i que sén

exercits pels propis alumnes cap a un altre company/a:

I Abus sexual | Esclavitud | Segrest
I Assetjament sexual I Explotacié I Terrorisme
I Bullying o Ciberbullying I Genocidi I Violaci6 drets humans
I Blocking I Grooming I Violéncia de Génere
I Ciberbating I Institucional I Violéncia doméstica
I Conflicte relacional cronic I Moobing I Violéncia masclista
I Corrupcié I Negligéncia T[]
I a5FGAy3a @A2ft Sy il Odiidiscriminacio
I Desemparament I Pobresaimiséria
a2RSt {99w RQ9f SY&Maliractanierd
Tipus de maltractaments (Equip SEER, 2017)
* 2Y | A RS dal teRipresgni dbid\iha violéncia exercida a Internet esta penjada les 24h, per aquest motiu

una sol fet violent és continuat, i per tant es considera maltractament.

Els maltractaments més comuns de caire relacional que es poden confondre amb Bullying o Ciberbullying sén:

Conflicte relacional cronic
Quan un grup es relaciona de forma violenta per sistema, han trobat en la violéncia una forma de
relacié i interaccié entre els integrants del grup.

[ ) Odi i discriminacio §
No considerarem bullying aquells casos en els que la violencia exercida, emmarcada per raons dQ 2 R
discriminacid, no es dirigeix a un subjecte concret, siné que va en contra dQ dzy" 3 NXzLJX 3 §
raons de pertinenca a una cultura o origen étnic, pais de procedéncia, discapacitat, religio, creences i
ideologies, orientacio i identitat sexual o qualsevol altre circumstancia per rad social o personal;

G5 dAy3 @A2ft SyO0S¢
També coneguda com a dvioléncia de control€ és aquella violéncia exercida dins un entorn relacional de
parella (entre alumnes).
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l—[ Entorns i Canals } l

Origen de la Tipus de Agents que participen Tipus de
violéncia (A) |:> violencies <:> + ldentificaci6 de rols :> maltractament

rebudes (V)
T T

Per poder enfocar millor el treball de reparacié i resolucio, aixi com les derivacions que siguin necessaries, sera
imprescindible poder O 2 Y LINB y R N& la fvickachXesh&ighcies prévies en els agents que participen). Es

GNJF OGF 3ISYSNYIfYSyld RQdzyl YANIRF F f1 NBFEfAGIEG RS f
NEFEfAGIGA RQAYLERNILYOALF LISt O@F & ©BIf Yo $ f Spcratd@lestSdzY W £ S

I Violéncia doméstica I Bullying o Ciberbullying I Odiidiscriminacié
I Violéncia masclista I dDating violenceg - Xenofobia

I Violéncia de génere I ¢Challengeé (ex. Balena Blava) - LGTTBIfobia

I Violéncia vicaria I Conflicte relacional cronic I Blocking

I Violacié de drets humans Y

- A la vida (respecte, salut i - Aescolliriser escollit. - Aunjust procés judicial.
integritat fisica). - Alaassociacio pacifica. - Alapropietat privada.

- Alallibertat. - Alalliure expressio.

I Violaci6 de drets de la infancia Y

- Alaidentitat. - Alaproteccio - Alaparticipacio.

-1 £ QI §SWOAS - Alasalut. - Alapauiel benestar.

- Aljoc. - Alaigualtat. -1 £QFrGSyOAs

-1 fF O2YLINByY - ! f QSRdzOF OAs a les seves necessitats.

a2RSt {99w RQO9t SYSMaliractanierd

Origens de la violéncia (Equip SEER, 2017)
No sempre és facil poder tipificar la violencia en origen ja que generalment pot mancar informacié per part de les
families, els centres educatius anteriors, les situacions viscudes a les xarxes 0 en general aguelles que no succeeixen

dins del centre o servei educatiu.

Recomanem I@s sistematic i amb un nivell estrategic d®ines diagnostiques que complementin la valoracio tipica dels
grups, eines en definitiva pel suport i el bon acompanyament individual des de la tutoria. Quan més tipifiguem la
violencia en origen millor sera lQ@cci6 reparadora que es proposi des d@n acompanyament pedagogic,

psicopedagogic, o de derivacié a altres nivells professionals.
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I

Entorns i Canals

} 1

Origen de la Tipus de Agents gque participen Tipus de
violéncia (A) :> violéncies + ldentificacio de rols :> maltractament
rebudes (V)

T

T

Com sabeu, existeixen diferents entorns on es pot cometre una agressio. El Model SEER proposa, tal i com marca la

f S3IAattrOAs A

02y

aQKl

RS NBTtSOGAIRSYE2NNAY PR NI 82 RS

violéncia. Us deixem unsexemplesS a LISONFA Oa LISNJ I f QlraasSaal YSyi Saoz
I Aula® I Esplai® Passadis I Poliesportiu ¥
I carrer¥ I Internet™ Patj I Vestuaris"
I Casa® I Lavabos Piscina ¥ T[]
I Entrada centre ¥ I Menjador ¥ Pistes esportives )
9y i 2 NPaba®mR tad R QI (BgdipSEER 2075
{ SN RQS&aLISOAIf AYyGSNBa GSYAN LINBaSydGa I1jdzSt t Snat. | LI

També les aplicacions a través de les quals puguem comunicar-nos amb els nostres equips docents i families. Totes
StftSax f3adzySa YSa [jdzS RQFfaGNBasx O2y(iSyYyAR2NBA RQSAy
com contenidores de potencials factors de risc en quant a:

V Ciberbullyingr LIAAO2ft 5340 SESNDA

raasSdal YSyi LIS NJ dzy 2

A20A1ta O2yGNI fOQARSYGAGHd LISNE2YIFE A RAIAGEE RC
V Ciberbating Assetjamentpsic2 f 53A 0 SESNDAG LISNI dzy 2 YS& Ay¥FlLyda
a20ALt&a O2yiNY tQARSYGAGIG LISNB2YFE A RAIAGEE RC
V Groomingd ' aaSdel YSyd LINI LI NI RQdzy FRdf G | dzy YSysz

permetigenS NI f YSy (i f Ql 6ga &aSEdzZ f o

V  Sexting Compartir contingut sexual (text, imatges/fotografies i videos) mitjancant el telefon mobil.

Dins el informe de cas haurem de reflectir també aquells entorns i canals a través dels quals hem detectat la situacid
dQlerta, donant importancia doncs a les nostres vies de comunicacié (presencials 0 no presencials), a través de les

quals els alumnes, les families i el professorat pot comunicar possibles casos de maltractament.
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Apps mobils recollides per factors de risc:

SalutEducacié Boional

Model SEER de Tipificacié de Maltractament
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WeChat
WhatsApp™ 2" | Snapchat'*****° | Messenger ""*** |  Telegram’ Line ! Viber *** WeChat *
Instagram ** Facebook **2 Twitter *° Youtube % Skype Hangout **** | iMessage "

O

©

&

Vine Qg mobile™*** |  GruopMe * Meet me * Tumblr* Skout %+ Tinder 3"
& o
. QASK/m GRINDR
Yodel **** Ask fm 1245 Sarahah * Candid * Gossip *° Whisper* Grindr "
this
CRUSH //

This Crush*+3*

Wickr me %+

Threema '™

MEMEGenerator -

Giphy *

Musical.ly *

(1) Xarxes socials amb especials factors de risc

(2) APPs casos més actuals Ciberbullying

www.pdabullying.com

(3) APPs risc Sexting (sense proteccio)

(4) APPs risc Grooming

(5) APPs risc Ciberbating
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