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#Jornada6NBullying 2025

Dia Internacional de la UNESCO per superar l'assetjament i el ciberassetjament entre iguals.
El Col-legi Oficial d'Infermeres i Infermers de Barcelona obre les portes a la Xarxa PDA.

Jornada formativa: La cultura de la prevencid, una questié de cultura.
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5 entitats gestores
30 entitats de suport
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Codi de Bones Practiques

s~ PROMOCIO

PREVENCIO

El codi de bones practiques recull els indicadors
iImprescindibles per I'abordatge integral de 'assetjament
entre iguals tant per 'ambit educatiu, formal i no formal, com

per I'abordatge des de la perspectiva comunitaria.
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Workshop participatiu

De grans reptes socials a I’aplicacié de bones practiques
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Van comptar amb la moderacio de professionals amb una amplia trajectoria en 'ambit de |la proteccid de la infancia,
el treball comunitari i I'abordatge integral de la violencia. La seva experiencia i mirada experta van ser clau per

facilitar la reflexio col-lectiva, garantir un dialeg segur i orientar les aportacions cap a criteris de qualitat compartits.



Workshop participatiu

A partir d'una mirada compartida, es van validar els enfocaments actuals, es van detectar
necessitats emergents en quatre eixos de treball (promocid, prevencid, deteccid i actuacio), i

es van establir criteris practics per enfortir el codi com a eina comuna del sector.
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Workshop
participatiu

Aguestes entitats i
organitzacions, en el
marc de la jornada, van
tenir la possibilitat
d'aportar mirades
diverses, experiencia
professional |
compromis amb la
construccio d'entorns
protectors davant la

violencia entre iguals.
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Informe de resultats
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L'ABORDATGE INTEGRAL DE
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Informe de conclusions del workshop:

De grans reptes socials a I'aplicacio de
bones practiques
#Jornada6NBullying
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Plataforma

A partir d'una mirada compartida, es van validar
els enfocaments actuals, es van detectar
necessitats emergents en quatre eixos de
treball (promocid, prevencio, deteccid i actuacio),
| es van establir criteris practics per enfortir el

codi com a eina comuna del sector.

Eina de prioritzacid (MoSCoW):
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Debat de Promoci6

Foment de Sistemes de Gestio de la Proteccio

REPTES

1.

Concepcid limitada de la promociod, sovint entesa com un conjunt d'accions puntualsi no
com un sistema estructural clar que sosté la P-D-A en el funcionament quotidia dels

centres, entitats i comunitats.

Dificultat per integrar el marc normatiu vigent dins d'una cultura organitzativa de bon

tracte, més enlla del compliment formal.

Insuficient incorporacid de la dimensid digital com a part estructural del sistema protector.

Abseéncia o feblesa de mecanismes de garantia de qualitat, seguiment i millora continua

del sistema protector.

Fragmentacio dels recursos i dels agents del territori, amb poca articulacio entre centres

educatius, entitats, serveis i comunitat.
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Debat de Promoci6

Foment de Sistemes de Gestio de la Proteccio

SOLUCIONS

1.

Redefinir la promocié com un sistema protector o sistema de gestid de la proteccid, que actui com a
paraigua estructural (model PDA), i concretar-ne els components minims, adaptables als diferents

contextos.

La normativa ha d'assegurar un sistema o organitzacidé gue funcioni sota una cultura de bon tracte i

proteccio.
Incorporar la dimensid digital com un eix estructural de la promocio.

Desplegar mecanismes de garantia de qualitat i millora continua, combinant els processos d’'autoavaluacio

interna i els sistemes de validacio o certificacio externa adaptats a la diversitat de centres i entitats.

Construir i mantenir mapes d’'actius comunitaris vius, que facilitin la coordinacio territorial, |a
corresponsabilitat entre agents i 'empoderament i la consciencia col-lectiva com a motor de proteccio |

canvi.
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Debat de Prevencio

Promocio i Provencio + Sensibilitzacio i Precaucio

REPTES

1.

Dificultat per construir una cultura preventiva real, quotidiana i compartida, gue vagi mes

enlla de I'ambit estrictament educatiu i impregni tota la comunitat.

Manca de formacid continuada, estructurada i de qualitat per a tota la comunitat

educativa (docents, alumnat, families | personal no docent), sovint desconnectada de Ia

cultura de centre.

Insuficiencia de temps com a recurs clau per desplegar la prevenciod, crear vincles | sostenir

processos de cura, convivencia i cohesio.

Abséncia o poca claredat en els protocols de comunicaciod interna i externa, especialment

en la gestidé de conflictes, rumors i situacions de tensio.

Manca d'un marc legal i organitzatiu clar i compartit.
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Debat de Prevencio

Promocio i Provencio + Sensibilitzacio i Precaucio

SOLUCIONS

1.

Entendre la prevencid com una responsabilitat comunitaria compartida, gue impliqui de

Mmanera coordinada la implicacidé de tota la comunitat.

Desplegar formacid continuada, estructurada i alineada amb la cultura de centre amb

metodologies vivencials que afavoreixin I'autoconeixement i la coheréncia relacional.

Reconéixer el temps com un recurs estructural imprescindible, que ha d'estar protegit
institucionalment, planificat dins dels horaris i calendaris, orientat a la creacid de vincle,

cohesidé i acompanyament.
Establir protocols clars i compartits de comunicacio interna i externa.

Consolidar un marc legal i organitzatiu clar, integrat dins la prevencio.
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Debat de Deteccio

Deteccio preventiva continuada + Deteccid per a la solucid

REPTES

1.

Pors institucionals, obstacles sistemics | desafiaments estructurals que dificulten la

detecciod precog de situacions de violencia.

La deteccid és sovint |la “gran oblidada”, en molts casos hi ha incertesa sobre si els

professionals realment “estan veient el que creuen que estan veient”.

Manca de canals accessibles i segurs perque els infants puguin alertar d'una situacid de
malestar o violéncia. Es considera que els canals existents (com ara |la buUstia escolar) sén

massa complexos o poc funcionals.
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Debat de Deteccio

Deteccio preventiva continuada + Deteccid per a la solucid

SOLUCIONS

1. Desmuntar les pors institucionals mitjancant la construccio d'estructures de deteccid

compartides, basades en la corresponsabilitat i no en la dependéncia d'una sola persona.
2. Proporcionar formacio especifica i continuada en deteccid precoc.

3. Desplegar sistemes multicanal de comunicacio, clars, confiables | adaptats a infants |

adolescents.
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Debat d’Actuacio

® Aturada i Protecci6 + Activar i Implicar + Reparar i Restaurar

REPTES

1.

Necessitat de repensar en profunditat la fase d'actuacidé davant situacions d'assetjament,

especialment en relacié amb la salut mental, la ciberseguretat i la complexitat emocional.

Insuficiencia d'equips humans realment preparats per intervenir en situacions de crisi,
amb formacid especifica, capacitat de contencid emocional i habilitats per prendre

decisions complexes i coordinar recursos diversos.

Confusio entre seguiment | acompanyament, gue provoca que, un cop s'atura formalment

la situacio d'assetjament, el suport emocional i relacional desaparegui.

Davant la manca de criteris clars i compartits de tancament de casos, afrontar
'abandonament prematur de les persones implicades com en l'allargament innecessari

dels processos.
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Debat d’Actuacio

® Aturada i Protecci6 + Activar i Implicar + Reparar i Restaurar

SOLUCIONS

1.

Entendre I'actuacid com un procés continuat i N0 com una resposta puntual, orientat a Ia

reparacio del dany i al restabliment del benestar de totes les persones implicades.
Dotar els centres | entitats de professionals | equips d'intervencio preparats.

Diferenciar clarament seguiment i acompanyament, reconeixent que el seguiment respon
a criteris administratius i organitzatius i que 'acompanyament respon a necessitats

emocionals i relacionals que poden persistir en el temps.
Definir criteris clars, compartits i flexibles de tancament de casos.

Com a solucid i proposta innovadora es va proposar la creacid de centres de referéncia

integrals per a 'abordatge de 'assetjament.
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