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Aquest document és un recopilatori del treball desenvolupat durant la trobada de la Taula d’Infancia del Consell Comarcal d’Osona amb
I'objectiu de dibuixar un mapa de necessitats formatives, segons les fases PDA d’abordatge integral de la violencia. Esdevé un treball
col-laboratiu en un marc de participaciéo comunitaria, fruit del treball de reflexio de tots i totes les participants en les Jornades [accedir a
més informacig].
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Coordinacio pedagogica del recopilatori:

Marta Vifals Albiol. Xarxa Plataforma PDA Bullying.

Participants de la trobada de la Taula d’Infancia del Consell Comarcal d’'Osona

70 professionals de diversos ambits d’accid, participants de I'activitat practica en grups:
Definir 'estrategia de proteccio a la infancia i abordatge integral de les violéncies.

Altres col-laboracions en I'elaboracio:

Jordina Balaguero Pons. Programa de practiques (Equip SEER) en col-laboracié amb el
Master de Psicopedagogia de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Pau Millas Calvar. Programa de practiques (Equip SEER) en col-laboracié amb el Grau de
Pedagogia de la Universitat de Barcelona (UB).



A novembre de 2024, el Consell Comarcal d’Osona celebrava una nova trobada de la seva Taula d’Infancia, un ens de treball en
xarxa entre els diferents ambits que atenen la infancia a la comarca. En el marc d’aquesta jornada, es va dur a terme un espai de
conferéncia, facilitat per Equip SEER, que va situar el Model de fases PDA com a proposta per definir I'estratégia de proteccio a la
infancia i abordatge integral de les violéncies.

Després d’establir aquest marc, els assistents van participar d’'un espai dinamitzat a fi de concretar el pla formatiu d’atencio integral i
proteccidé a la infancia pel 2025, comencant per dissenyar un mapa de necessitats formatives al territori en diferents ambits:
'educatiu, el comunitari, el de la salut, la justicia, 'esport i el lleure...

Els assistents a les jornades, repartits en tres grups segons el seu ambit professional, van identificar les diferents necessitats
formatives per a cadascuna de les tres fases d’abordatge, recollides a continuacio.

Fase 2
Fase 1 Detecciod Fase 3
Prevencio (deteccio preventiva + Actuacio

deteccio per a la solucio)



Necessitats identificades en I'ambit educatiu

Prevencio

Deteccid preventiva Deteccid per a la solucié

Eines per treballar des del PAT els aspectes basics del
respecte, convivéncia, no discriminacié - odi...

Sensibilitzacio

Promocié

Formacié COCOBE i professorat

Temps per treballar amb I'alumnat del programa LELV
Formacié especifica de resolucio de conflictes

Que tots els professionals en contacte directe tinguin
coneixement dels protocols i circuits existents

Formacio especifica en abordatge del bullying amb
nens i adolescencts amb necessitats educatives

especials

Suport mutu entre COCOBESs (acompanyament)

Cohesid d’equip

Projecte o activitats de dinamica de grups

Tenir un referent clar que coordini la convivéncia al centre
Definir indicadors clars i concretar qui és el responsable
d’observar-los i com pot fer-ho tenint en compte els recursos

disponibles i la realitat dels grups

Disponibilitat de temps per coordinar els diferents professionals
i implementar plans d’actuacio

Establir canals de comunicacio i de traspas
Evitar rumors i tenir clares les evidencies

Recursos per poder observar i detectar i, per tant, sempre que
calgui, tipificar situacions

Formacid i sensibilitzacié al professorat




Actuacio

Establir protocols comunitaris i definir per quins circuits s’activen

Donada la inversio d’energia que requereix de lI'equip professional aquesta fase, és important
pensar en com restaurar també I'equip implicat en 'abordatge d’un cas de violéncia

Reunir eines per a la reparacio emocional i la restauracio del benestar en casos de violéncia

Mancances per a la reparacié del dany en persones amb discapacitat intel-lectual que porten
motxilles amb molts antecedents

Temps per a la planificacio de I'actuacié
Realitzar una planificacié d’actuacié conjunta amb totes les professionals implicades

Recursos realistes per a I'actuacio davant de petits conflictes, evitant aixi arribar a conflictes
mes grans

Major eficiéncia dels protocols externs al centre educatiu

Saturacio de recursos

Treballar la comunicacio i el treball en xarxa

Implicacié primerenca: sovint costa actuar amb rapidesa, abans cal activar i reparar

Personalitzar actuacions davant alumnes amb certs funcionaments (TEA...)



De les necessitats recollides a les taules anteriors, referents a ’'ambit educatiu, se n’extreuen una série de conclusions que es

prendran com a guia per a concretar el pla formatiu d’atencié integral i proteccio a la infancia pel 2025 del Consell Comarcal d’Osona.

Les exposem a continuacio:

En la fase de deteccio, s’identifica la necessitat de definir indicadors clars que permetin reconéixer rapidament les situacions de
risc i activar la tipificacio dels casos.

També en la fase de deteccid, calen eines que facilitin I'observacio de dinamiques dins dels grups.
En totes les fases, es posa de manifest la necessitat de tots els agents de rebre formacié continuada (especial atencio als
docents i COCOBE), incorporant eines especifiques de resolucio de conflictes, de deteccid d’abus sexual infantil, de

maltractament en infants amb diversitat funcional, de practiques restauratives, de convivencia...

En totes les fases, cal afavorir la creacio de circuits i protocols i el coneixement per part de les diferents professionals implicades
d’aquests protocols.

En totes les fases, hi ha la necessitat de disposar de temps per planificar accions, reflexionar i coordinar-se amb totes les
persones implicades.

En totes les fases, apareix una necessitat d’implicacio i col-laboracié de tota la comunitat educativa i comunitaria, amb una
comunicacio fluida i traspas d’informacié entre professionals i serveis, definint canals de comunicacio clars i eficients.



Prevencio

Treball col-laboratiu amb tots els agents de
ciutadania, politics i técnics

Recursos que permetin donar continuitat als
programes preventius de sensibilitzacio

Entendre la prevencié com un treball a dur a temre
en xarxa i de manera comunitaria

Clarificar 'encarrec dels Serveis Socials Basics

Oferir temps, orientacio, acompanyament i recursos
de manera preventiva a les families

Donar a coneixer la figura de I'educador/a social en
altres espais

Definir de manera conjunta la traduccio de la LOPIVI
a recursos preventius (serveis i temps).

Més professionals per poder incidir en prevencio

Deteccio preventiva Deteccio per a la solucio

Millorar la deteccid d’indicadors de risc a les escoles
Revisar eines de cribratge i indicadors de risc

Agilitat en el traspas d’informacio entre diferents serveis
implicats en 'acompanyament a la infancia i 'adolescéncia

Formacio sobre deteccid de I'abus sexual infantil

Formacié especialitzada per abordar la violéncia i el
maltractament en infants amb diversitat funcional

Sistematitzar el treball de deteccié de la violéncia
Formacié sobre senyals d’alerta i deteccid de violéncia
Treball en xarxa d'acord amb diagnosi i pronostics.

Necessitat que tots els agents de xarxa coneguin les seves
publicacions amb relacio a la proteccio a la infancia

Més professionals per cada nivell



Actuacio

Afavorir la consciéncia de la responsabilitat compartida de tota la STAT/Agents
Establir els drets de la infancia com a base des de la qual treballar

Formacio en els drets de l'infant a infants, families, professionals i altres agents
Formacié en justicia restaurativa

Canvi de paradigma en el sistema de proteccio de la infancia i 'adolescéencia
Treball en xarxa

Incidir i intervenir de forma especifica en la restauracié del benestar

Més recursos humans

Centres de proteccié comarcals

Formacié especialitzada en reparacié

Avaluacions conjuntes amb plans d’accié compartits

No ancorar-nos en unes expectatives polaritzades

Aterrar la LOPIVI en un protocol d'intervencié en el maltractament concret i abus
Assessorament per validar la figura ES en els diferents recursos.

Formacié o recursos per a la reparacié (abusos i violencies)

Establir quines professionals tenen autoritat per donar resposta a la violéncia en cada cas

Clarificar el rol davant els agents.



De les necessitats recollides a les taules anteriors, referents a I’'ambit comunitari, se n’extreuen una serie de conclusions que es
prendran com a guia per a concretar el pla formatiu d’atencié integral i proteccio a la infancia pel 2025 del Consell Comarcal d’Osona.
Les exposem a continuacio:

En la fase de prevencio, s’identifica la necessitat de fer una observacié continuada, establir indicadors d’observacio i definir la
forma com es fara la recollida d’observacions, sistematitzant el procés.

En la fase de deteccid, cal establir indicadors i eines per poder realitzar la deteccid.

En la fase de deteccid, apareix la necessitat de rebre formacio per a aquesta deteccio i posterior tipificacio (posant émfasi en els
casos on hi ha implicats menors amb diversitat funcional).

En la fase d’actuacio, cal formacio i enfocament en practiques restauratives.

En totes les fases, és necessari millorar el treball col-laboratiu i la comunicacié entre els diferents agents educatius i comunitaris.

En totes les fases, cal clarificar les responsabilitats de cada agent i servei.

En totes les fases, és important generar un major coneixement i concrecié de la LOPIVI.

En totes les fases, apareix la necessitat de comptar amb meés recursos i professionals per a 'abordatge de la violéncia.
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Necessitats identificades en altres ambits

Salut, seguretat, lleure i esport

Necessitats transversals a totes les fases:

Coordinacié i organitzacié de recursos en I'ambit comarcal i entre ambits d’accio.

Creacio d’un protocol i circuits territorials per evitar buits i encavalcament de funcions.
Aplicacié del model Barnahus a altres ambits: odi, bullying, etc.

Formacio (especialment als novells).

Prevencio

Ordenacio de recursos i agents

Clarificacio de les funcions de
cada recurs i servei

Deteccio preventiva

Deteccio per a la solucio

Creaci6 d’'un equip de valoracié comunitari

Informacio i coordinacio entre entitats

Més coneixement de recursos

Formacio sobre tipificacio per unificar criteris

Espais d’organitzacié de serveis

Mirada de continuum del model PDA
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Actuacio

Pla de treball conjunt (no només espais informatius)

Més coordinacio entre serveis

Més recursos d’atencio psicologica

Formacié especifica

Coneixer la tasca de cada servei per poder intervenir (fer xarxa)

Treball en equip, no en grup

De les necessitats recollides a les taules anteriors, referents a altres ambits implicats en 'acompanyament a la infancia i
I’adolescéncia, se n’extreuen una serie de conclusions que es prendran com a guia per a concretar el pla formatiu d’atencio integral i
proteccio a la infancia pel 2025 del Consell Comarcal d’Osona. Les exposem a continuacio:

* En les fases de deteccio i actuacio, apareix la necessitat de rebre formacio especifica sobre deteccié i tipificacid, d’'una banda, i
sobre actuacio, de I'altra

* En totes les fases i especificament en I’'ambit de I’esport i el lleure, hi ha la necessitat d’entendre el marc legal que posa la
LOPIVI i quines responsabilitats posa la llei en les entitats per la proteccio a la infancia.
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En totes les fases cal coordinar i organitzar els recursos en 'ambit comarcal i entre diferents ambits d’accio.

En totes les fases, apareix la necessitat de fer un treball en xarxa.

En totes les fases, cal clarificar les responsabilitats de cada agent i servei.

En totes les fases, es fa necessari crear un protocol i circuits territorials.
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Atenent la informacié extreta del treball en grups, recollida en les pagines anteriors, i tenint en compte quines necessitats s’han
detectat en els tres grups de treball, s’arriba a la conclusié que les necessitats formatives al Consell Comarcal d’Osona, que donaran
forma al pla formatiu d’atencid integral i proteccio a la infancia pel 2025 del territori, es poden resumir en els seglents punts:

e Formacié continua a tots els agents, sobretot en deteccio, tipificacié i enfocament i practiques restauratives.

» Definicio d’indicadors clars per identificar situacions de risc i tipificacié, acompanyats d’eines efectives.

* Coneixement i creacio de circuits i protocols compartits.

» Disposar de temps per planificar accions, reflexionar i coordinar-se amb tots els agents, establint un treball col-laboratiu entre tots
els ambits.

e Creacio6 de canals de comunicacio clars i eficients.

e Més recursos i professionals.
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Recollint les necessitats expressades pels diferents agents implicats en I'abordatge de la violéncia, aquesta és la proposta de pla
formatiu d’atencio integral i proteccio a la infancia pel 2025 que es confecciona a partir dels seguents objectius i continguts, per

ambit:

EDUCATIU | COMUNITARI

Continguts:

Eines d’'observacio preventiva
continuada.

Indicadors a observar.
Sistematitzacié de la recollida
d’observacions.

Obijectius:

Adquirir eines i recursos per a
generar dinamiques, principalment
grupals, per a l'observacio
continuada.

Entrenar la mirada cap a indicadors
que poden alertar de possibles
situacions de violéncia.

Garantir una recollida
d’'observacions eficag, que permeti
fer seguiment dels casos i tenir, qui
correspongui, a I'abast la informacio
necessaria per a la diagnosi, la
tipificacié i I'elaboracié del pla de
resposta.

ESPORT | LLEURE

Continguts:
* Coneixem la LOPIVI.
« Equips i rols especifics de proteccio
a la infancia en les entitats.
* Les responsabilitats de les entitats
esportives i de lleure.

Objectius:

« Comprendre quines obligacions
emmarca la llei.

» Facilitar I'adaptacié de les entitats a
poder integrar aquestes funcions.

« Definir accions concretes que s’han
de dur a terme en la prevencié, la
detecci6 i I'actuacio, que son
responsabilitat de les entitats.
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SEGURETAT | JUSTICIA

SALUT

Continguts:
» Fases de 'actuaci6 i objectius
d’acompanyament.
» Mirada restaurativa en la intervencio
en fase d’actuacio.

Obijectius:

e Comprendre la fase d’actuacié amb
I'amplitud fins a la reparacié6 del
dolor i la restauracio.

 Situar els diferents rols de I'ambit en
la fase on intervenen.

 Incorporar una mirada restaurativa
des del primer moment
d’intervencio, que faciliti els
processos de transformacio
necessaris per sanar el dolor de la
violencia.

Continguts:

+ Lavioléncia com a una problematica
de salut publica.

* Recursos especifics per a la
deteccio: Sistema de Valoracio del
Nivell d'Alerta (SVNA) i les
preguntes d'acompanyament (Model
ADS).

+ Meés enlla de la promocio de la salut,
I'atencio en el marc de la resposta a
€asos.

Objectius:

¢ Comprendre el paper dels i les
professionals de salut com a factor
protector davant la violéncia vers la
infancia i I'adolescencia.

» Incorporar en la practica
professional la mirada de mapatge
d'actius d'actuacio, més enlla de
I'ambit sanitari.

* Millorar les estratégies de deteccié
de la violéncia, des de
l'alerta/comunicacid i fins a la
diagnosi.
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