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Un marc compartit a I’Anoia

GUIA D’ABORDATGE DEL BULLYING A LA COMARCA DE L'ANOIA
Eines per a professionals: prevencid, deteccid i intervencié (2024)

Guia d'abordatge
del Bullying a
la comarca de

I'Anoia

Eines per a professionals:
prevencio, deteccid i
intervencio

A CONSELL
osm, COMARCAL
& W DE LANOIA

La guia és una proposta de territori que, des de la
perspectiva comunitaria, ens permet donar resposta a escala
de convivencia no sols en un marc de cada projecte
socioeducatiu, sind també des de 'entorn. Aquesta proposta
marc es basa o fonamenta en el Model PDA que orienta una
estrategia compartida i una metodologia Uutil en la practica
professional.

comssocomca. | AQuesta guia esdevé el resultat de tota una
CERTIFICADA feina de territori que ha obtingut el guardoé del
Certificat PDA, un marc regulador de bones
practiques que ens apropa a una sistema de
gestio en I'atencid del conflicte i abordatge la
BONES PRACTIQUES . . .
L’ASSETJ:mESI\LIJTPEIEﬂ:E IGUALS Vl O | e n C I a "
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https://pdabullying.com/uploads/2024/02/GUIA-D-ABORDATGE-DEL-BULLYING-A-LA-COMARCA-DE-L-39-ANOIA-Eines-per-a-professionals-prevencio-deteccio-i-intervencio-2024.pdf
https://pdabullying.com/uploads/2024/02/GUIA-D-ABORDATGE-DEL-BULLYING-A-LA-COMARCA-DE-L-39-ANOIA-Eines-per-a-professionals-prevencio-deteccio-i-intervencio-2024.pdf
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# L'escalada del conflicte, una problematica per a la convivéncia

[Socle)

SITUACIONS DE RISC: Son situacions que poden derivar
en conflictes que afectin la relacio (parelles, amistats,
grups, families, etc.) per la seva alta complexitat, és a dir,
emocions, creences, comportaments o situacions que
afecten o poden afectar el sa desenvolupament d’un/a jove
(benestar, aprenentatge, cobertura de necessitats vitals,
etc.).

CONFLICTES SENSE VIOLENCIA: Situacid en qué una,
dues 0 més persones es troben en una posicié en que la
seva emocio (alld qué senten), mirada (alld qué pensen) o
relacio (alld quée fan) no estan en equilibri o coheréncia i,
per tant, es troben desconnectades o en risc de
desconnectar-se del benestar.

VIOLENCIA: Accid, generalment intencionada que, de
forma conscient o inconscient, genera un conjunt de
conductes o situacions que provoquen malestar intern a
l'altra persona o a un mateix.

MALTRACTAMENTS: Violencies continuades o}
perpetuades en el temps, intencionada i sempre
psicologica, que se succeeixen a través d’'entorns i canals
concrets i que tenen un origen relacional en diferents tipus
de vincles (parella, amistat, companys/es, families, etc.) on
es genera una asimetria de poders.
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Aprofundeix:
Diccionari de violencies


https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies
https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies
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# Violencies de l'ambit digital

sexpreading (revenge porn)
trickey (joc brut) ping flood

sharening AOXXING savtorsio
cyberflashing (pornospam)
phishing hate Speech maware

happy slapping trollear

wine fraping baiting harassment
~Dhubbing cepsurar  injeccio sql

arinvers hoax (noticia falsa) .|
smishing'  gjm swaping stalking ciberbating netine

spoofing (suplantar identitat digital) g ro o m I n g
ciberbullying

ciberassetjament



# Deteccié d'una situaci6 d'alerta

[ REPARACIO + }

RESTAURACIO

ACTIVACIO +
IMPLICACIO

ATURADA +
PROTECCIO
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PROVENCIO ]

[ SENSIBILITZACIO ]

( OBSERVACIO ]
Z Situacio
d’Alerta
[ DIAGNOSI ]
TIPIFICACIO ] Exernple practic:
Article AAF |

Com donem resposta des de la intervencio?


https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia
https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia
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# Deteccié d'una situaci6 d'alerta

Cowme ) e

[ SENSIBILITZACIO ]
REPARACIO +
ACTIVACIO +
IMPLICACIO ( OBSERVACIO ]

ATURADA + ] .
PROTECCIO A Situacio

d’'Alerta
| )

TIPIFICACIO

- Com donem resposta des de la intervencio?



# Intervenci6 en 3 fases
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3 fases (

Aturar +
protegir

Resposta a
necessitats

l

Activar +
implicar

Necessitats a escala
ersonal (individual/grup)

=
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Reparar +
Restaurar
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Necessitats relacionades
amb la situacio

)

) (

Necessitats vers les
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Font: Guia Anoia
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Model ADS aplicat a les fases d’intervencio/actuacio

6. Com fem seguiment i
avaluacié?

5. Que i com ho podem
fer per reparar?

/7 \
/ \

/ 8 1. Que és el que
passa? Quin nivell

/
. Silenci '\ d’alerta s’ha orientat?
,/ contemplatiu '

/ (indagacio interna)

/ \
/ \
A R\
3. Que volem o hem de 2. Quin és el mapa emocional
treballar? de les persones implicades?
Que és necessari Com esta la nostra comunitat
desenvolupar per afrontar? socioeducativa?

@OOO Font: Model ADS (Acompanyament al Desenvolupament Socioemocional)



S

Aturar
prnteglr

2. Quin és el mapa
emocional de les
persones implicades?
Com esta la nostra
comunitat
socioeducativa?
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Model ADS aplicat a les fases d'intervencio/actuacio

( Activar + ) Reparar +
implicar Restaurar

3. Que volem o hem 5. Queicomho
de treballar? podem fer per
Que és necessari reparar?
desenvolupar per
afrontar?

Font: Model ADS (Acompanyament al Desenvolupament Socioemocional)
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I Correlacio fase intervencio6 i protocol Departament d’Educacio

INTERVENCIO EDUCATIVA
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CIRCUIT D’ACTUACIO davant de qualsevol tipus

de violencia en I'ambit educatiu
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i Correlacio fase intervencio6 i protocol Departament d’Educacio

VALORACIC INTERVENCIO EDUCATIVA
( FASES | RESPONSABLES )

Chuars ey ) ((Reparars
| ! l

00 00 00 08

MESURES D'URGENCIA PROTECCIG A LALUMNE/A CONCRECIO D'ACTUACIONS EDUCATIVES PRACTIQUES RESTAURATIVES
RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS
| REPARACIO DEL DANY

Font: Model PDA | Protocol d'actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en 'ambit educatiu
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Les dinamiques d’actuacio davant situacions d’alta complexitat emocional

Aturar +
protegir

Visibilitzar el dret a la veritat
(consciéncia del malestar que genera la situacio a
nivell personal, en el grup i en la comunitat).

Aplicar la normativa d’una forma

justa
(disciplina positiva, justicia transicional i justicia
restaurativa).
Legitimar la necessitat de reparar
el dany

(reconéixer la voluntat de treballar pel benestar i
I'evolucio personal de tothom).

Aconseguir el compromis
d’aturada i no repeticio

(responsabilitzar del benestar a tots els rols implicats).

[..]

Activar +
implicar

Aprofitament pedagogic
(concebre el conflicte present com una oportunitat de
desenvolupament personal i de grup).

Elecci6 de benestar

(fixar objectius adaptatius que col-laborin amb la
vivéncia saludable del grup).

Implicacio i solidaritat
(responsabilitzar a tothom del benestar personal i de
grup, procurant guarir i cuidar les relacions i 'objectiu

benestar).

Acords per a I’atencio a les

necessitats
(pactar de forma compartida el respecte i la resposta
a les necessitats individuals en el marc del grup).

Acompanyament al canvi
(aprendre a oferir ajuda, a ajudar i a deixar-se
ajudar).

[..]

Reparar +
Restaurar

Acomiadar els rols disruptius
(treballar 'autoconeixement i 'autoestima).

Sanar ferides emocionals
(defensar el dret a la salut i al benestar a través de
'acompanyament pedagogic i, si s’escau, terapéutic).

Transitar les emocions

(afavorir processos cap a la gestio de situacions d’alt
impacte emocional, extraient aprenentatges de les
vivéncies i les situacions).

Construir noves formes de relacio6

(evolucionar les normes cap a acords per a la
convivencia).

Omplir de sentit la convivencia
(treball del sentit de vida i desenvolupament personal).

]
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Recursos..!|

Noticia:
Dinamitzacid sobre Detecci6 a la VI Jornada de
bones practiques de I'Anoia. @

12.


https://pdabullying.com/ca/news/dinamitzacio-sobre-deteccio-a-la-vi-jornada-de-bones-practiques-de-lanoia
https://pdabullying.com/ca/news/dinamitzacio-sobre-deteccio-a-la-vi-jornada-de-bones-practiques-de-lanoia
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