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I Estrategia PDA: un model per al disseny de projectes de convivencia
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Estrategia PDA: un model per al disseny de projectes de convivencia

v FASES DE LA PREVENCIO:

O

PROVENCIO: Es el moment en qué apliquem tots aquells
recursos que s'utilitzen per promoure el benestar i que ens
ajuden a proveir d'ambients que possibiliten el
desenvolupament d'estrategies que donen resposta a la
vida (convivéncia i conflictes) des dels propis potencials
(habilitats, capacitats, fortaleses, etc.). En aquesta fase
treballem I'entrenament d'estrategies per a la resolucié
dels conflictes.

SENSIBILITZACIO: Es el moment en qué apliguem tots
aquells recursos que ens ajuden a acompanyar a la presa
de consciencia des del sentir-se i sentir a l'altre, sobretot
davant de situacions que trenquen o ens allunyen
(individualment i com a comunitat) del benestar. En
aquesta fase fem visibles situacions de risc com la
violencia o altres factors de vulnerabilitat.

v DETECCIO:

O

[SoEle)

OBSERVACIO (EINES DE DETECCIO PREVENTIVES
CONTINUADES): Es el moment en qué apliquem tots
aquells recursos que permeten |'observacio del benestar i
les relacions de totes les persones de la comunitat
educativa, en relacié amb I'acompanyament a les families,
amb un especial focus en els espais d’entrevistes i
tutories. Aqui situem les eines que ens serveixen per
reconéixer un problema o dificultat del sistema (persona,
grup, institucié) i per comunicar-se de forma oberta i
bidireccional en l'activacio de les alertes.

ABORDATGE EN PRESENCIA DE CASOS:

v FASES DE LA DETECCIO:

o DIAGNOSTIC: Un cop hem detectat una

alerta (tenim un possible cas) apliquem tots
aquells recursos que ens permeten la lectura
de signes (mesurables) i simptomes
(perceptius) per obtenir un enfocament cap
al benestar. Obtenim informacié diagnostica
per poder tipificar, és a dir, apleguem la
informacio necessaria per poder comprendre
que esta passant.

TIPIFICACIO: Es el moment en qué apliquem
tots aquells recursos que ens ajuden a
classificar la situacié que ens presenta el
cas (realitat objectiva + realitat subjectiva).
Amb aquests fets observables definim
necessitats educatives, les quals ens ajuden
a dissenyar objectius pedagogics i crear un
pla d'accié que doni resposta de forma
integral a la situacid6 que haguem de
resoldre.

v FASES DE L'ACTUACIG:

o ATURAR + PROTEGIR: Es el moment en qué apliquem

tots aquells recursos que permeten establir
processos destinats a aturar la situacié conflictiva.
També aquells recursos que treballen per a la
protecci6 de les persones en situacions de
vulnerabilitat (no criminalitzacié i no revictimitzacio) i
les persones que envolten el cas (no perjudici).

ACTIVAR + IMPLICAR: Es el moment en qué apliquem
tots aquells recursos que permeten activar, des de
tots els nivells d’accié (institucié, grup i individu),
I'objectiu benestar i implicar a tots els agents
relacionats amb el cas en les estrategies de resolucio
que permetin caminar cap a sanar el sistema
(connectar al grup de persones afectades amb el seu
benestar interior en convivéncia).

REPARAR + RESTAURAR: Es el moment en qué
apliquem tots aquells recursos que afavoreixen, des
de tots els nivells d'accié (institucio, grup i individu),
espais de reflexio amb tots els agents que havien
estat implicats en el cas, permetent 'observacio del
dolor (des del benestar sentit) que s’havia generat
(pel cas), restablint aixi la forga, la voluntat i la
motivacio per a la felicitat.



# Focus en 'abordatge de la convivéncia
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Estrategia P-D-A en I'abordatge del conflicte a 'ambit socioeducatiu (ll)

PROJECTE DE CONVIVENCIA

PREVENCIO

Provenci6 Sensibilitzacio
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viure i a individuals i
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complexes

[SoEle)
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urgéncia
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ABORDATGE DE CAS

Fase 1

Aturar el
conflicte
+

Protegir

Mesures d’urgéencia o Pla de crisi

ACTUACIO

Fase 2

Activar
mirada
benestar
+
Implicar a
tots els
agents
en la
resolucio
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Fase 3

Reparar
dolor
+
Restaurar
benestar



Distribucio per equips professionals en |'abordatge de la convivencia

PROJECTE DE CONVIVENCIA ABORDATGE DE CAS

PREVENCIO DETECCIO ACTUACIO

COMISSIO DE
CONVIVENCIA

EQUIPS DE VALORACIO

Ambit Educacio Formal - LIDERATGE COCOBE
Ambit Socioeducatiu - LIDERATGE CBP - DP

EQUIPS DE
RESPOSTA

[Socle)
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07.
# Escalada del conflicte: una problematica de salut (1)

ﬁ SITUACIONS DE RISC: Soén situacions que poden derivar P
o&o en conflictes que afectin la relacio (parelles, amistats, RELACIO @

grups, families, etc.) per la seva alta complexitat, és a dir,
emocions, creences, comportaments o situacions que SANA SITUACIONS
afecten o poden afectar el sa desenvolupament d’un/a jove DE RISC

CONFLICTES

(benestar, aprenentatge, cobertura de necessitats vitals,
sense

etc.).
ioléncia

Ea 5, it o

s CONFLICTES SENSE VIOLENCIA: Situacié en qué una,

R EY dues 0 més persones es troben en una posicié en que la

seva emocio (allo qué senten), mirada (alld qué pensen) o

relacio (alldo qué fan) no estan en equilibri o coheréncia i,

per tant, es troben desconnectades 0 en risc de
desconnectar-se del benestar.

&

VIOLENCIA

& VIOLENCIA: Accié, generalment intencionada que, de
forma conscient o inconscient, genera un conjunt de

conductes o situacions que provoguen malestar intern a
l'altra persona o a un mateix.

A MALTRACTAMENTS: Violéncies continuades 0

perpetuades en el temps, intencionada 1 sempre MALTRACTAMENT

psicologica, que se succeeixen a través dentorns i canals
concrets i que tenen un origen relacional en diferents tipus
de vincles (parella, amistat, companys/es, families, etc.) on

es genera una asimetria de poders. . . e
Aprofundeix:

6389 Diccionari de violencies
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4 Escalada del conflicte: una problematica de salut (lll)

Relacions
saludables

Situacions o
conductes de risc

Conflictes sense
violéncia

Agressions 0
conductes
violentes no
confirmades
Agressions o
conductes
violentes
confirmades

Maltractaments
(violéncia continuada i
perpetuada)

Cohesio.
Comprensio.
Escolta.

Absentisme.

Consums de substancies.

Dol.
|dees radicals.

Conflicte d’identitat.

Confrontacio.
Desacord.

Agressions fisiques.

Amenaces.
Burles.

Danys materials.
Critiques.
Difondre rumors.

Abus sexual.
Bullying.
Ciberbullying.
Ciberbating.

Expressié emocional.

Humor amb sentit.
|gualtat.

Pressio academica.
Mala conducta.
Manca de respecte.
Misoginia.

Desavinenca.
Diferéncia d’opinio.

Diferéncia de necessitats.

Discriminar.

Fer el buit.

Happy Slapping.
Humiliacions.

Incitar a la violencia.
Insultar.

Conflicte relacional cronic.

Dating violence.
Grooming.
Odi i discriminacio.

Limits.
Respecte.

[..]

Solitud.
Tecnoaddiccions.
Vandalisme.

[..]

Discrepancia.
Discussio

[..]

Menysprear.
Sexpreading.
Suplantar id. digital.
Vexacions.

Violar la intimitat.

[..]

Maltractament de
control.

(]
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Sistema de nivells d’alerta per a la convivencia

Nig mf
0 2 L 3 ¥
N
& ‘
NO ALERTA MODERAT MIG

Convivencia
vulnerada amb

Convivencia
lleument alterada

Convivencia
tranquil-la i

Convivencia
saludable on

tothom ocupa el relaxada (hi ha per conflictes situacions
lloc sistemic que benestar) tot i sense violencia. d’alerta
li pertoca, hi ha haver-hi (violéncies) de
aprenentatge i situacions de risc possibles
benestar. normals de conflictes greus.

I’etapa escolar.

[Socle)
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MOLT ALT

Convivencia
destruida davant
la confirmacié de

la presencia de

Convivencia
greument

danyada per la
presencia de

violencia violencia
confirmada. continuada i
perpetuada

(maltractaments).



10.
= Activacio de protocols de proteccio davant la violencia a partir d'un nivell d'alerta 3

Conflicte Lleu Conflicte Greu Conflicte molt Greu

Relacions Situacions Conflicte sense Violéncies sense Violéncies

) e . . . Maltractaments
Saludables de risc violencia confirmar confirmades

O c 1I-%
0 i ] ¥ 2 [ 3 5
! L ) L&
NO ALERTA BAIX MODERAT MIG ALT MOLT ALT

n Cada nivell dalerta ha de tenir associats un grup de mesures especifiques de deteccid adaptades a
3 la natura del moment de convivencia de centre.

[Socle)



~
[ 4

[Socle)

Elements per a la construccio d’'un pla d'acci6 (resposta en I'actuacio)

1- Situacid

2- Relacions

3- Comportaments

,/ b- Fortaleses '\
4- Creences---------------- 5- Emocions

Deteccid de necessitats en la
diagnosi

—

1- Situacionals

2 Relacionals

/" 3- Personals *,

_______________________________

Definicié d'objectius
pedagogics en la tipificacio

11.



Per saber-ne més...

Guia:
PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT DE QUALSEVOL TIPUS DE VIOLENCIA EN L'AMBIT EDUCATIU.

El Departament d'Educacié ha elaborat el Protocol
d’actuacié davant de qualsevol tipus de violencia en 'ambit
educatiu, dotant aixi els centres educatius d'eines per a la
Protocol d’actuacio prevencio, deteccid i intervencié davant situacions de
davant de qualsevol violencia a I'ambit educatiu que afecten l'alumnat.

mm Generalitat de Catahinya
Departament d’Educacid

tipus de violéncia en
I’ambit educatiu

Octubre 2023
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1

® Integracio del protocol des de la mirada del Model PDA

—p ABORDATGE DE CAS
DETECCIO ACTUACIO
Situaci6 d’Alerta Diagnosi Tipificacio Fase 1 Fase 2 Fase 3
INTERVENCIO EDUCATIVA
oo DIAGNOSI TIPIFICACIO ( FASES )
MESURES D'URGENCIA

[ Conductes J [ Violéncies J [Maltrmaments]

; 00 00 0@
MOLT ALT .
° PROTECCIO A LALUMNE/A CONCRECIO D'ACTUACIONS EDUCATIVES PRACTIQUES RESTAURATIVES
H A 1 Conducte:
—) CALATURAR-HOI ALT ALY VIOlel‘ICIeS ( d'odii discrimisnacid J [ ] og 0 ° o 0
No podem deixar-ho passar.
i Assetjament x
nd s mobeRa  MIO Maltractaments |- S ( escolar j [ ] RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO SEGUIMENT ' TANCAMENT DEL CAS
& 1 REPARACIO DEL DANY
Aixd mola, podem passar! . MODERAT ( Violéncies J [ ]
BAIX masclistes

[Socle)



“#  Per saber-ne més...
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Guia:

ACOMPANYAR AL BENESTAR SOCIOEMOCIONAL, PLANIFICACIO D'ACTIVITATS PER A JOVES

GUIA DE SUPORT

Acompanyar

al benestar
socioemocional.
Planificacio
d’activitats per

a joves

Aquesta guia de suport a la facilitacio i la planificacio en salut
| benestar emocional neix com a resposta al compromis
d'elaborar i oferir recursos en I'ambit de la salut emocional,
en el marc de 'oferta formativa de la XNEJ per a I'ambit de la
salut emocional jove.

Destaquem:
* Metodologia VRT.
« Habilitats socioemocionals per etapa de

desenvolupament.

» La facilitacié de dinamiques mitjancant 'acompanyament
socioemocional.

* Model PDA per a la claredat en la planificacio.

14,


https://ejoventut.gencat.cat/ca/recursos/cercador_de_recursos/detall?id=12961
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Per saber-ne més...

Guia:

OBRIR CAMINS CAP A UNA VIDA VIVIBLE, GUIA D'EINES | RECURSOS PER A L'ABORDATGE DE LES

AUTOLESIONS | EL SUICIDI DES DE L'AMBIT SOCIOEDUCATIU

Guia deines i recursos

Obrir camins cap a
una vida per viure

Abordatge de les autolesions
i el suicidi des de
I'ambit socioeducatiu

AV

AN

-

\
=\

NN

®
$BOEER  PDA BULYNG

La guia és una proposta de la Plataforma
PDA Bullying en col-laboraci6 amb la
Xarxa dels Drets de la Infancia (XDI) i la
participacié de diverses organitzacions de
I'ambit nacional i internacional.

Destaquem:

« Banc de recursos.

« Sistema per a la valoracid del nivell
d’alerta (SVNA).

* Elaboracid de plans d’accido a I'ambit
socioeducatiu.

15.


https://pdabullying.com/ca/resource/guia-d-eines-i-recursos-obrir-camins-cap-a-una-vida-vivible-abordatge-de-les-autolesions-i-el-suicidi-des-de-lambit-socioeducatiu
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Per saber-ne més...

Guia:

PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT DE QUALSEVOL TIPUS DE VIOLENCIA EN L'AMBIT EDUCATIU.

Guia d’abordatge
del Bullying a la
comarca de I'Anoia

Eines per a professionals:
prevencio, deteccid i intervencio

COMESELL
COmaCaL
DoE IL'me ol

La comissié de prevencio, deteccio i intervencio enfront de
I'assetjament entre iguals de 'Anoia decideix I'actualitzacio |
adequacid del circuit comarcal, integrant la mirada des de la
promocio de la convivencia com a factor protector.

S’incorporen també els canvis promoguts pel departament
d’Educacio de la Generalitat de Catalunya, en el seu nou
protocol d'actuacio davant de qualsevol tipus de violencia en
I"ambit educatiu

Destaguem:
» Integracio sistema de nivells d’alerta.
» Estructura model PDA.
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https://pdabullying.com/uploads/2024/02/GUIA-D-ABORDATGE-DEL-BULLYING-A-LA-COMARCA-DE-L-39-ANOIA-Eines-per-a-professionals-prevencio-deteccio-i-intervencio-2024.pdf
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https://pdabullying.com/uploads/2024/02/GUIA-D-ABORDATGE-DEL-BULLYING-A-LA-COMARCA-DE-L-39-ANOIA-Eines-per-a-professionals-prevencio-deteccio-i-intervencio-2024.pdf
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