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Retos para la proteccion de la infancia y la adolescencia (1)

| Ideas clave de la estrategia de erradicacion
b 2 ¢ de la violencia sobre la infanciay la
G- adolescencia

Garantizar el conocimiento de la realidad de la violencia desarrollar estrategias de

actuacion eficaces y ajustadas

cultura de buen trato y tolerancia cero

Garantizar entornos seguros.

atencion especializada y multidisciplinar que han sufrido o ejercido violencia.

abordaje multidisciplinar y coordinado
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https://pdabullying.com/ca/resource/estrategia-derradicacio-de-la-violencia-sobre-la-infancia-i-adolescencia
https://pdabullying.com/ca/resource/estrategia-derradicacio-de-la-violencia-sobre-la-infancia-i-adolescencia

Retos para la proteccion de la infancia y la adolescencia (ll)

|deas clave LOPIVI (Ley Organica de

| Yr proteccion integral a lainfanciay la
— adolescencia frente a la violencia)
Derechos especificos frente ala violencia.

participacion y el derecho a ser escuchado

comunicacion de situaciones de violencia.

Formacion y capacitacion

Deteccion Precoz
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https://pdabullying.com/ca/resource/guia-sobre-la-ley-organica-de-proteccion-integral-a-la-infancia-y-la-adolescencia-frente-a-la-violencia
https://pdabullying.com/ca/resource/guia-sobre-la-ley-organica-de-proteccion-integral-a-la-infancia-y-la-adolescencia-frente-a-la-violencia
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£ Retos para la proteccion de la infancia y la adolescencia (ll)

Ideas clave

GUIAS ACTUACION

|deas clave )
PROTOCOLOS EDUCACION
“Actuacio davant de qualsevol “Abordatge de la conducta suicida i
tipus de violéncia en I'ambit de les autolesions no suicides en el
educatiu” centre educatiu”

Ex. Suicidio dentro o fuera del centro educativo
Equipos de valoracion. > Si el alumnado no presenta sintomas de estrés agudo
Trabajo coordinado.
Medidas de urgencia- ]. ValoraCién CSMU O CSMA - urgente.
2. E.Valoracion - Trabajo tutorial

3. E.Valoracion -» Valoracion riesgo » Derivacion
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https://pdabullying.com/ca/resource/protocol-catalunya
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/PC/Protocols/2022-Guia-Abordatge-Conducta-Suicida-Autolesions-Suicides-Centres.pdf
https://pdabullying.com/ca/resource/protocol-catalunya
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/PC/Protocols/2022-Guia-Abordatge-Conducta-Suicida-Autolesions-Suicides-Centres.pdf

ambito socioeducativo

UOc e e emergéncies meédiques

de Catalunya HEE RN
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PROMOCION DEL BIENESTAR

@080

Distribucion por sistemas de respuesta

PLANES DE CONVIVENCIA

PLANES DE ENTORNO /
BARRIO

ABORDAJE DE CASO

PROTOCOLOS

Protocolos ante resolucién de conflictos.
e Conflictos entre iguales.
e Absentismo.
e Vandalismo.
e Agrupacion (bandas).
e Radicalizacion.
Protocolos ante las violencias de la vida en
el hogar.
Protocolos ante las violencias de género.
e Violencia de género, sexista,
machista.
e Violencia contra mujeresy ninas.

e Violencia de control (dating violence).

Protocolos ante el acoso entre iguales.
e Bullying.
e Ciberbullying.

Protocolos ante las violencias sexuales.
Protocolos ante las violencias digitales.
Protocolos de duelo.

e De transicion.

e De pérdida

e Migratorio.
Protocolos ante emergencias psicosociales
(situaciones de alto impacto emocional).

e Feminicidios.

e Emergenciasy catastrofes.

e Suicidio.
Protocolos ante situaciones de riesgo para
la salud.

o TCA.

e Enfermedades de transmision.

e Cambio climatico.
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Distribucion por equipos profesionales en el abordaje de la convivencia

PROMOCION DEL BIENESTAR ABORDAJE DE CASO

PREVENCION DETECCION ACTUACION

COMISIONES DE
CONVIVENCIA

EQUIPOS DE VALORACION

Ambito Educacion Formal - LIDERAZGO COCOB
Ambito Socioeducativo - LIDERAZGO CBP - DP

EQUIPOS DE
RESPUESTA

@080
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08,
Abordaje desde un marco normativo

PROMOCION DEL BIENESTAR —_ ABORDAJE DE CASO
PREVENCION DETECCION ACTUACION
PLANES DE CONVIVENCIA PROTOCOLOS

EQUIPOS DE VALORACION
COMISIONES DE CONVIVENCIA

EQUIPOS DE RESPUESTA

MARCO NORMATIVO EN RESPUESTAA
LAS SITUACIONES DE LA CONVIVENCIA

CONFLICTOS
LEVES

CONFLICTOS
GRAVES

CONFLICTOS
MUY GRAVES

@080



situaciones de alta
complejidad emocional

09.



Escalada del conflicto (convivencia), una PROBLEMATICA DE SALUD (I)
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RELACIONES

SANAS
SITUACIONES

DE RIESGO

CONFLICTOS
sin violencia

VIOLENCIAS

MALTRATOS

Profundizar:
6383 Diccionario de violencias
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https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies
https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies

@080

Escalada del conflicto (convivencia), una PROBLEMATICA DE SALUD (II)

SITUACIONES DE RIESGO

Son situaciones que pueden derivar en conflictos que afecten a la relacion (parejas, amistades, grupos, familias,
etc.) por su complejidad, es decir, emociones, creencias, comportamientos o situaciones que afectan o pueden
afectar el sano desarrollo de un/a joven (bienestar, aprendizaje, cobertura de necesidades vitales, etc.).

CONFLICTOS SIN VIOLENCIA

Situacion en que una, dos 0 mas personas se encuentran en una posicion en la que su emocion (aquello que
sienten), la mirada (aquello que piensan)o la relacion (aquello que hacen) no estan en equilibrio o coherencia y, por
tanto, se encuentran desconectadas o en riesgo de desconectarse del bienestar.

VIOLENCIA

Accion, generalmente intencionada que, de forma consciente o inconsciente, genera un conjunto de conductas o
situaciones que provocan malestar interno a la otra persona 0 a uno mismo.

MALTRATOS

Violencias continuadas o perpetuadas en el tiempo, intencionada y siempre psicologica, que se sucede a traves de
entornos y canales concretos y que tienen un origen relacional en diferentes tipos de vinculos (pareja, amistades,
companeros/as, familias, etc.) en la que se genera una asimetria de poderess.

11.


https://www.cangenis.cat/serveis/guies-didactiques/
https://www.cangenis.cat/serveis/guies-didactiques/
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CONFLICTOS
LEVES

CONFLICTOS
GRAVES

C. MUY
GRAVES

Relaciones
saludables

Situaciones o
conductas de riesgo

Conflictos sin
violencia

Agresiones o
conductas violentas
no confirmadas

Agresiones o
conductas violentas
confirmadas

Maltratos
(violencia continuada y
perpetuada)

Cohesion.
Comprension.
Escucha.

Autolesiones.
Absentismo.

Consumos substancias.
Duelo.

Conflicto de identidad.
Confrontacion.
Desacuerdo.

Agresiones fisicas.
Amenazas.

Burlas.

Danos materiales.
Criticas.

Difundir rumores.

Abuso sexual.
Bullying.
Ciberbullying.
Ciberbating.

Expresion emocional.
Humor con sentido.
lgualdad.

|deas radicales.
|deaciones suicidas.
Mala conducta.
Misoginia.

Desavenencia.
Diferencia de opinion.
Diferencia de necesidades.

Discriminar.

Hacer el vacio.
Happy Slapping.
Humillaciones.
Incitar a la violencia.
Insultar.

Conflicto relacional cronico
Dating violence.

Maltrato de control.

Odio i discriminacion.

12.

Escalada del conflicto (convivencia), una PROBLEMATICA DE SALUD (III)

Limites.
Respeto.

[..]

Presion académica.
Soledad.
Tecnoadicciones.

[..]

Discrepancia.
Discusion

[..]

Menospreciar.
Sexpreading.
Suplantar id. digital.
Vejaciones.

Violar la intimidad.

[..]

Hating.
Griefing.
Trolling

[...]
(©ucel



Medidas urgentes y planes de crisis
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14
4  Estrategia P-D-A en el disefio de sistemas respuesta a casos (I)

. PROVENCION

| PREVENCION |

. SENSIBILIZACION

REPARACION +
RESTAURACION

ACTIVACION +
IMPLICACION

J | DETECCION |

[ PARADA +

| OBSERVACION |
PROTECCION

| DIAGNOSIS |

| ACTUACION |

| TIPIFICACION | Exemple practic:
Article AAF

_— En quines fases se centra la teva tasca al centre?


https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia
https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia
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Estrategia P-D-A en el disefio de sistemas respuesta a casos

v FASES DE LA PREVENCION:

O

PROVENCION: Es el momento en que aplicamos todos
aquellos recursos que se utilizan para promover el
bienestar y que nos ayudan a proveer de ambientes que
posibiliten el desarrollo de estrategias que dan respuesta a
la vida (convivencia y conflictos) desde los propios
potenciales (habilidades, capacidades, fortalezas, etc.). En
esta fase trabajamos el entrenamiento de estrategias para
la resolucion de los conflictos.

SENSIBILIZACION: Es el momento en que apliqguemos
todos aquellos recursos que nos ayudan a acompafar a
tomar consciencia desde el sentirse y sentir al otro, sobre
todo ante situaciones que rompen o nos alejan
(individualmente y como comunidad) del bienestar. En
esta fase hacemos visibles situaciones de riesgo como la
violencia u otros factores de vulnerabilidad.

v DETECCION:

O

@080

OBSERVACION (HERRAMIENTAS DE DETECCION
PREVENTIVAS CONTINUADAS): Es el momento en que
aplicamos todos aquellos recursos que permiten la
observacion del bienestar y las relaciones de todas las
personas de la comunidad educativa, en relaciéon con el
acompafiamiento a las familias, con un especial foco en
los espacios de entrevistas y tutorias. Aqui situamos las
herramientas que nos sirven para reconocer un problema o
dificultad del sistema (persona, grupo, institucién) y para
comunicarse de forma abierta y bidireccional en la
activacion de las alertas.

ABORDAJE EN PRESENCIA DE CASOS:

v FASES DE LA DETECCION:

o DIAGNOSIS: Una vez que hemos detectado

una alerta (tenemos un posible caso)
aplicamos todos aquellos recursos que nos
permiten la lectura de signos (medibles) y
sintomas (perceptivos) para obtener un
enfoque hacia el bienestar. Obtenemos
informacion diagndstica para poder tipificar,
es decir, reunimos la informacion necesaria
para poder comprender qué esta pasado.

o TIPIFICACION: Es el momento en que

aplicamos todos aquellos recursos que nos
ayudan a clasificar la situacion que nos
presenta el caso (realidad objetiva + realidad
subjetiva). Con estos hechos observables
definimos necesidades educativas, las
cuales nos ayudan a disefiar objetivos
pedagogicos y crear un plan de accion que
de respuesta de forma integral a la situacion
que hayamos de resolver.

v FASES DE LA ACTUACION:

o PARAR + PROTEGER: Es el momento en que

aplicamos todos aquellos recursos que permiten
establecer procesos destinados a parar la situacion
conflictiva. También aquellos recursos que trabajan
para la proteccion de las personas en situaciones de
vulnerabilidad (no criminalizacion y no
revictimizacion) y las personas que envuelven el caso
(no prejuicio).

ACTIVAR + IMPLICAR: Es el momento en que
aplicamos todos aquellos recursos que permiten
activar, desde todos los niveles de accion (institucion,
grupo e individuo), el objetivo bienestar e implicar a
todos los agentes relacionados con el coas en las
estrategias de resolucion que permitan caminar hacia
sanar el sistema (conectar al grupo de personas
afectadas con su bienestar interior en convivencia).

REPARAR + RESTAURAR: Es el momento en que
aplicamos todos aquellos recursos que favorecen,
desde todos los niveles de respuesta (institucion,
grupo e individuo), espacios de reflexién en el caso,
permiten la observacion del dolor (desde el bienestar
sentido) que se habia generado (por el caso),
restableciendo asi la fuerza, la voluntad y Ila
motivacion para la felicidad.



16.
4 Focus en el abordaje desde los protocolos

[ PROVENCION ]
[ z ] PROVENCION [ PREVENCION ]
PREVENCION
[ SENSIBILIZACION J
, REPARACION +
REPARACION + SENSIBILIZACION RESTAURACION
RESTAURACION [ ]
DETECCION
ACTIVACION +
‘ ACTIVACION + J [ DETECCION ] { IMPLICACION J
IMPLICACION
| OBSERVACION |
PARADA +
‘ PARADA + OBSERVACION PROTECCION
PROTECCION
| DIAGNOSIS |
[ DIAGNOSIS J [ACTUACION]
[ ACTUACION ]
| TIPIFICACION |

| TPFICACION |

Abordaje de casos o
situaciones de alta
complejidad emocional

Promocidn del Bienestar,
la Convivencia, la Salut

@080



Estrategia P-D-A en el disefio de sistemas respuesta a casos (ll)

PROMOCION DEL BIENESTAR

PREVENCION

Provencion Sensibilizacion Observacioén

Bienestar
Mirar

Aprender a realidades

viviry a individuales Relaciones
convivir y sociales
complejas

Canales de

ayuda

@080

Situacion de Alerta

o

v
v

DETECCION

No
urgencia

Bajo

Moderado

Medio

Diagnosis

Indagacion y
recogida de
informacion
para la
deteccion de
necesidades

Tipificaciéon

Clasificacion
problemética

Def. objetivos
pedagdgicos/
terapéuticos

Disefio del plan

de acciéon

ABORDAJE DE CASO

Fase 1

Parar el
conflicto
+

Proteger

Medidas de urgencia o Planes de crisis

ACTUACION

Fase 2

Activar
mirada
bienestar
+
Implicar a
todos los
agentes
en la
resolucion

17.

Fase 3

Reparar
dolor
+
Restaurar
bienestar



Estrategia P-D-A en el disefio de sistemas respuesta a casos (ll)

— ABORDAJE DE CASO

DETECCION

PROMOCION DEL BIENESTAR

PREVENCION

Provencion

Sensibilizacion Observacioén

Bienestar
Mirar

Aprender a realidades

viviry a individuales Relaciones
convivir y sociales
complejas

Canales de

ayuda

@080

Situacion de Alerta

o

2

14.*

\

No
urgencia

Bajo

Moderado

Medio

Alto

7 Muy alto

Diagnosis

Indagacion y
recogida de
informacion
parala
deteccion de
necesidades

Tipificaciéon

Clasificacion
problemética

Def. objetivos
pedagdgicos/
terapéuticos

Disefio del plan

de accion

Fase 1

Parar el
conflicto
+

Proteger

Medidas de urgencia o Planes de crisis

ACTUACION

Fase 2

Activar
mirada
bienestar
+
Implicar a
todos los
agentes
en la
resolucion

18.7

Fase 3

Reparar
dolor
+
Restaurar
bienestar



18.2
Estrategia P-D-A en el disefio de sistemas respuesta a casos (ll)

— ABORDAJE DE CASO

PROMOCION DEL BIENESTAR

PREVENCION DETECCION ACTUACION
Provencion Sensibilizacion Observacion Situacion de Alerta Diagnosis Tipificacion Fase 1 Fase 2 Fase 3
0 No Clasificacion
Bienestar urgencia problemética
Tilﬂr Bajo _
Nl Indagacion y Activar
_refcoglda_(?e Def. objetivos Parar el mirada
Mirar 2 Moderado in ggpaagon pedagdgicos/ conflicto bienestar Reparar
Aprender a realidades deteccion de terapeuticos + + dolor
vivir y a individuales Relaciones B eeaERES Proteger Implicar a +
convivir y sociales 737 Medio todos los Restaurar
CRUlL I M agentes bienestar
Disefio del plan en la
ol Alto de accién resolucion
Canales de
ayuda ] Muy alto

@080

Medidas de urgencia o Planes de crisis
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18.3
Estrategia P-D-A en el disefio de sistemas respuesta a casos (ll)

PROMOCION DEL BIENESTAR

ABORDAJE DE CASO
PREVENCION DETECCION ACTUACION
Provencién Sensibilizacion Observacion Situacion de Alerta Diagnosis Tipificaciéon Fase 1 Fase 2 Fase 3
0 No Clasificacion
B urgencia problematica
‘F_ 1 ‘-'1;' Bajo _
Ui Indagacion y Activar
_refcoglda_c’ie Def. objetivos Parar el _mirada
Mirar 2 Moderado n S;T;gon pedagdgicos/ conflicto bienestar Reparar
Aprender a realidades : deteccion de terapeuticos + B dolor
viviry a individuales Relaciones - Proteger Implicar a +
convivir y sociales todos los Restaurar
complejas agentes bienestar
Disefio del plan en la
de accion resolucion
Canales de
>
ayuda
©282

Medidas de urgencia o Planes de crisis
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Relaciones
saludables

Situaciones o
conductas de riesgo

Conflictos sin
violencia

Agresiones o
conductas violentas
no confirmadas

Agresiones o
conductas violentas
confirmadas

Maltratos
(violencia continuada y
perpetuada)

Autolesiones.

Bullying.

Ciberbullying.

Ideaciones suicidas.

Sistema de Niveles de Alerta y medidas de urgencia o plan de crisis

Soledad.



4 Retos para la proteccion de la infancia y la adolescencia (Il)

Circuit de prevencio, deteccio i intervencio enfront de I'assetjament entre

—— - 7 -

Guia d'abordatge iguals a I'Anoia COMARCAL
del Bullying a la DE 'ANOIA
comarca de I'Anoia

A Professionals | altres agents del territori

DETECCIO Equips de valoracid equipament/servei (CBP/DP)!
Clutadania: families, joves | itat
( Coneixement o sospita d'una situacid d'assetjament entre iguals (alerta per la convivéncia) ) NIVELLS D'ALERTA
* No alerta

Relacions saludables

] - [] [ DERIVACIO 1
Ejemplo practico
Activar Protocol d'Ensenyament Activar Protocol del CCA
NIVELL 3 D'ALERTA

“Protocol d'actuacio davant de <
qualsevol tipus de violéncia en ("Ewmm)
I'ambit educatiu”

Baix
Situacions de risc

Moderat
Conflicte sense violencies

Mitja - AcTivan
PROTOCOL
Violencies sense confirmar

5
@
g + AR
o Violéncies confirmades
. ” : - w Equip de valoracié: professionals detectors + §__ _
( Equip de valoracié del Centre Educatiu ) 'i & ( DP + SMC H Mot
Activacié W activacé olt al
- - + : de r:::ules ;E * l:g mums Maltractaments
n la convivencia Bl
TIPIFICACIO (m=mmmmu 3 TIPIFICACIO (_______:

Bullying o ciberbullying?

(presencia de violencia):

si NQ ====un
B sagons
¥ classificacié dal

n =
INTERVENCIO (===
ACTIVAR EL PROTOCOL NO IMPLICA QUE SIGUI UN CAS DE BULLYING, DAVANT QUALSEVOL SOSPITA DE BULLYING, CAL ACTIVAR

Activacion de protocolo +
violencias a partir de Nivel 3 D

@080


https://pdabullying.com/uploads/2024/02/GUIA-D-ABORDATGE-DEL-BULLYING-A-LA-COMARCA-DE-L-39-ANOIA-Eines-per-a-professionals-prevencio-deteccio-i-intervencio-2024.pdf
https://pdabullying.com/ca/resource/guia-sobre-la-ley-organica-de-proteccion-integral-a-la-infancia-y-la-adolescencia-frente-a-la-violencia

4 Retos para la proteccion de la infancia y la adolescencia (1)

Ejemplo practico
“Abrir caminos hacia una vida vivible. Guia de herramientas para el bordaje de las
autolesiones y el suicidio desde el ambito socioeducativo”

Bienestar
Ante Deteccion Relaciones
Situaciones preventiva Observacion “ 0. No alerta
' continuada Canales de comunicacion o 1. Bajo !
de rieseo Activacion del '
’8: protocolo ante 2. Moderado i Ac.tivacién de IasA
especi fi cas: una situacién 3 Medio ! meg'gfasnddeeucrgggoa
Activacion de los equipos o de alerta L beeeee
= .- comisiones de valoracion ,‘ ' ! :
Activacion de , 5 My alio ! |
protoco’o Indagacion y recopilacion de !
la informacion |
H ., 1
r'esgo Deteccion para Deteccion de necesidades :

HP PN la solucion !
SU'C’d’O Tipificar el caso i
deSde vae’ Valorar las necesidades para i

Tipificacion | trazar objetivos pedagdgicos |
de a’erta 1 o terapéuticos N v
1
Disefiar el plan de accion TTTTTTTTTTTTTTTTTTTo T m e !
‘ V' ACTUACION

©389



https://pdabullying.com/ca/resource/guia-d-eines-i-recursos-obrir-camins-cap-a-una-vida-vivible-abordatge-de-les-autolesions-i-el-suicidi-des-de-lambit-socioeducatiu
https://pdabullying.com/ca/resource/guia-d-eines-i-recursos-obrir-camins-cap-a-una-vida-vivible-abordatge-de-les-autolesions-i-el-suicidi-des-de-lambit-socioeducatiu

23.

» Valoracién del NIVEL DE ALERTA (SVNA): Ejemplo Riesgo Suicidio

A Mobilitzacio
de recursos - Nivells. .
Reincidéncia de la Risc de
. temptativa suicida “
Nivell 5. P % suicidi
Calamitat
Nivell 4.
Temptativa
Nivell 4. suicida
Catastrofe
Nivell 3.
Planificaci6
Nivell 3. C> suicida
Desastre
Nivell 2.
Idees o intencions
Nivell 2 de suicidi
ivell 2. —
N o -
Emergencia -3 ;g
Nivell 1. - N7
Idees passives
Nivell 1. > de mort 4
Urgencia o 5 .
crisis Nivell 0. <
Sense idees
de mort
Nivell 0. (:) Y| .
No urgéncia 0 ',!l/g Conflictes en
i la convivencia
[ () YR R ‘ ’ -
_/ p 4 N4 A4 -
Nivell 0. Nivell 1. Nivell 2. Nivell 3. Nivell 4. Nivell 5.
Relacions Situacions de Conflictes Violéncia sense Violéncia Maltractament o
Saludables risc sense violéncia confirmar confirmada violacions de drets

@080
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24,
Resp. coordinada - liderazgo EqQ. de Valoracion » Medidas urgentes (l)

Nivel 5.
Reincidencia de la

tentativa suicida Vector 1
Riesgo de
Nivel 4. suicidio
Tentativa
suicida
Nivel 3.
Planificacion
suicida
Nivel 2.
|deas activas
de muerte
Nivel 1.
|deas pasivas de
muerte
Nivel 0.
No idees de
muerte
Vector 2.
() () Y () . . S .
U/ N N\ N\ > Conflictos en
Nivel 0, Nivel 1. Nivel 2. Nivel 3. Nivel 4. Nivel 5. la convivencia
Relaciones Situaciones de Conflictos sin Violencia sin Violencia  Maltrato o violaciones

Saludables riesgo violencia confirmar confirmada de derechos
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25.
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Papel del profesional de la Psicoldgica en Crisis y Emergencias

Comprender los diferentes niveles de escalada del conflicto en la convivencia para entender la violenciay el
maltrato desde una perspectiva relacional.

Integrar el abordaje con grupos en las estrategias de actuacion, especificas para la atencion urgente
(medidas de urgencia o planes de crisis).

Disponer de equipos especializados (y multidisciplinares) en la atencion en situaciones de violencia,
especificamente formados en el abordaje de maltratos entre iguales.

Establecer espacios de coordinacion en red y protocolos de territorio que permitan el abordaje
multidisciplinar garantizando la proteccion de datos y la celeridad en la respuesta.

Integrar el derecho al acompanamiento individualizado (tutorial, psicopedagogico y psicologico) de los roles
especificos como herramienta estratégica en la respuesta a un caso en todo protocolo de abordaje de
violencias.

Formar y capacitar a Equipos de Valoracion, y figuras especificas de coordinacion (CBP, DP, COCOBE),
aportando el bagaje y los aprendizajes de la psicologia en crisis y emergencias.
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