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INTRODUCCIO

Aquest document té I'objectiu de guiar a tot I'equip educatiu d’Eix Estels per a la Prevencié,
Deteccid i Actuacid davant I'Assetjament i/o Ciberassetjament entre iguals, que es doni dins el

marc de qualsevol de les activitats i projectes que desenvolupa Eix Estels.
Aguesta guia planteja dos recorreguts diferents del protocol:
- Per a activitats de lleure dins el context escolar (colonies escolars i sortides d’un dia)

- Per a activitats de lleure fora del marc escolar (colonies 360, Estiu, Singles, turisme

Familiar).

Aquest document és especific per a casos de bullying i/o ciberbullying, pero es pot extrapolar a

gualsevol mena de maltractament.

OBJECTIUS GENERALS

1. Prevenir les situacions d’assetjament entre infants, adolescents i joves.
2. \Vetllar per la no vulneracié dels drets dels infants, adolescents i joves.

3. Facilitar el procés de deteccid de situacions d’assetjament i ciberassetjament entre infants,

adolescents i joves.

4. Facilitar la comunicacié i notificacié dels suposits de sospita o certesa de situacions

d’assetjament i/o ciberassetjament.

5. Activar un pla d’accio per actuar especificament en cada cas detectat i tipificat.

OBJECTIUS ESPECIFICS

1. Dissenyar un pla de formacié continua sobre la problematica de Iassetjament i

ciberassetjament a les figures DP de cada casa i a lI'equip de monitors i monitores d’Eix Estels.

2. Crear guies de prevencio de situacions de risc i d’assetjament i/o ciberassetjament a les

activitats que realitza Eix Estels.

3. Definir referent de proteccié d’Eix Estels per tal d’establir circuits de comunicacié de les

alertes.

AMBIT D’APLICACIO

Aquest protocol és d’aplicacio per a tots els participants en les activitats que ofereix Eix Estels,
per a tot I'equip educatiu i de suport que participa o col-labora en les activitats de lleure. | sera
I'objecte de la seva aplicacié qualsevol dels agents anteriorment esmenats que participin o

desenvolupin les activitats proposades per Eix Estels.

El protocol de Prevencio, Deteccid i Actuacié davant I'Assetjament i el Ciberassetjament entre
Iguals sera accessible a tot 'equip educatiu i de suport que ja esta treballant i col-laborant en les

activitats i per aquells de nova incorporacid, per al seu coneixement.
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LUASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Per poder definir qualsevol mena de maltractament hem de prestar atencié als segiients cinc

elements:

l—[ Entorns i Canals ]—l

Crigen de la Tipus de Agents que participen Tipus de
violéncia violéncies <::> + Identificacio de rols ::>

!

Model SEER d’Elements de la Tipificacié d’Assetjament (Equip SEER, 2017)

maltractament

1. Definicié Bullying

Definim “Bullying” o assetjament entre iguals al tipus de maltractaments que succeeix quan hi
ha una persecucié moral o fisica, sempre psicologica, que neix en entorns educatius on un o més
infants, adolescents o joves exerceixen un abus de poder sobre un/a altre/a de forma repetida
al llarg del temps. Si el cas de Bullying es duu a terme dins entorns digitals, pren el nom de

“ciberassetjament entre iguals o cyberbullying”.

Es caracteritza per:

- Persecucio fisica, verbal i/o social;

- Existeix un desequilibri (abus) de poder;

- No hi ha provocacid per part de la persona amb rol de victima;

- Hiha preséncia de conductes violentes sostingudes en el temps;
- Hihaintencionalitat per part de la persona amb rol d’agressor/s.

Tot i que I'assetjament és el maltractament més conegut en I'ambit socioeducatiu, no és I'nic

perque hi ha altres formes de maltractament que poden apareixer en I'ambit socioeducatiu.

Bullyin . .
. y g./ Maltractament de control (amistats) Abus sexual
Ciberbullying
Dating violence . .
ey & CRC (conflicte relacional
Odi i discriminacié (maltractament de control en la L
cronic)
parella)
Heatin . T .
. & - Assetjament sexual Violéncia masclista
(assetjament Digital)

Model SEER d'Elements de la Tipificacio d'Assetiament. Tipus de maltractrament. Equip SEER, 2017

2. Origen de la violéncia

Per poder comprendre la problematica és necessari donar resposta a la pregunta de “que li passa
a qui agredeix?”. Observem en que es pot estar basant la problematica: situacions i relacions en

gueé puguin existir conflictes previs, creences o perjudicis (per exemple, eixos d’opressid des
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d’una perspectiva interseccional on detectem una mirada d’odi i discriminacié en qui agredeix)

o situacions emocionals no gestionades.

Per exemple en casos d’odi i discriminacid, la forma de veure el mén de qui agredeix o del conjunt
del grup pot ser per Xenofobia, LGTTBIfobia, Heterosexisme, racisme, Capacitisme, misoginia,
misandria, etc.

3. Agents que participen

Es molt important identificar i detectar l'origen de la violéncia, perd també és molt important
identificar els agents que formen part del sistema, i que poden ser Utils en la resolucié. Quan

mirem d’identificar aquests agents, busquem:
(A) Qui ha entrat en el Rol d’agressor/a.

(V) Qui han posicionat en el Rol de victima.
(E) Qui se situa en un rol d’espectador/a.

Les persones que ocupen aquests rols acostumen a situar-se en una vivencia disfuncional del rol,

el nostre objectiu sera fer un acompanyament per reconvertir-los en rols més saludables.
Tanmateix, busquem:

= Qui forma o pot formar part del cercle de suport: de qui agredeix, i de qui rep les
agressions > Fa referéncia a aquelles persones que poden ajudar a fer que la

problematica s’aturi, a positivitat les conductes, a esdevenir una ajuda cap a la solucid.
4. Conductes violentes

Sén aquelles accions que de forma conscient o inconscient generen un conjunt de conductes o

situacions que provoquen malestar intern a I'altra persona, o a un mateix.

Alguns exemples d’aquestes conductes violentes poden ser:

- Agredir fisicament - Criticar - Fer el buit

- Amenacgar - Deixar en ridicul - Happy slapping
- Burlar-se - Difondre rumors - Vexar

- Danys materias - Discriminar -]

Tipos de violéncies. Equip SEER, 2017.

5. Entornsicanals

Fa referencia a tots aquells espais (presencials o digitals) on se succeeixen les situacions de
violéncia. Alhora, també busca trobar els canals a través d’on s’han activat o poden activar-se les

alertes.

. I hola@eixestels.com
EIX ESte|S www.eixestels.com

93 265 27 86 6



Eix Estels”

Cases de colonies de qualitat
& Tourism Experience

MIRADA PREVENTIVA: la promocié de la convivencia i el benestar

La promocid de la convivéncia i el benestar, la qual també podem entendre com a promocio de
la salut entre els nostres infants, és I'eix principal de I'abordatge de qualsevol problematica
existent. De fet, per superar i abordar tota mena de maltractament com pot ser el bullying o el
cyberbullying, tenir aquesta mirada preventiva és el primer i gran factor de proteccid.

Promovem que en tots els nostres projectes educatius de totes les nostres instal-lacions,
incorporin aquesta mirada preventiva per superar el bullying. Per fer-ho, cal estructura aquesta

mirada preventiva en tres fases: la provencid, la sensibilitzacié i I'observacid.

A) Provencio

Educar el desenvolupament d’estratégies que donin resposta als conflictes des dels mateixos
potencials (habilitats, capacitats, fortaleses, etc.).

En el nostre cas treballarem la provencié amb I'ajuda de I'escala de provencid creada per Cascon,

2021.
Si aplicamos Cooperacion
. s Contribucién, apoyo
Ia provenCIon mutuo, reciprocidad

Toma decisiones
Pertenencia, participacion,
consciencia, creatividad

Claridad, honestidad, conexion,
Aprecio empatia, comprension .

Seguridad, compromiso

Autoestima, reconocimiento, pertenencia
consideracion, empatia

Conocimiento

Observar fortalezas y vulnerabilidades,
superar estigmas

Competencia,
confrontacion, egoismo

Autoritarismo,
Presentacion ) pasividad
Confusién,
malentendidos,
rumores
Miedos, recelo

Atencién, acogida
respeto, calma

Frialdad, criticas,
exclusion

o Ignorancia,

prejuicios i estigmas . .
Si no aplicamos
Despersonalizacion, e
nombres insultantes, Ia provenCIon
falsa identidad

Escala de provencid, Gascon 2001.
B) Sensibilitzacio
Prendre consciencia des del sentir-se i sentir a l'altre per veure la importancia del fenomen
Bullying a la societat i el valor que té dins el grup.

En aquest cas, des del Departament de Projectes i Programes es desenvolupara diferents
estratégies per abordar el bullying des de la sensibilitzacié per donar resposta als factors de risc.

Una d’aquestes estrategies és a través dels espectacles de titelles que realitzem en les nostres
cases o amb diferents dinamiques de grup.
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BULLYING

Bienestar

Creencias Emociones

SENSIBILIZACION

Respuesta a los factores de riesgo

Abordatge integral bullying i ciberbullying. Equip SEER

C) Observacio

Des de la mirada de deteccié preventiva continuada, cal estar molt atent/a als diferents
comportaments i la forma en qué es relacionen els infants entre els seus companys/es per tal
de fer un diagnostic acurat. Per aix0, sempre cal mantenir un control de grup i establir canals de
confianca per tal de tenir tots els sentits atents. Observar el benestar o malestar present en el

grup ens ajuda a comprendre les possibles situacions de conflicte que s’estiguin esdevenint.

Per poder fer aquesta observacid, comptarem amb diferents activitats d’observacié com per
exemple la realitzacié de dinamiques per saber com i quan demanar ajuda, dinamiques del
quotidia per observar el benestar del grup o dinamiques puntuals per observar algun

comportament en concret.

Tanmateix, s’elabora un pla per crear diferents canals per demanar ajuda en cas de detectar un

cas d’assetjament o ciberassetjament com per exemple una bustia, unes infografies o una zona

segura.
e hola@eixestels.com
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CIRCUIT DE PREVENCIO, DETECCIO | ACTUACIO DAVANT L’ASSETIAMENT
ENTRE IGUALS

El circuit de prevencid, deteccid i actuacié davant d'un possible cas d’assetjament o
ciberassetjament entre iguals dona resposta a la necessitat de definir uns canals clars de
derivacid i coordinacid entre els equips educatius de cada casa de colonies i els responsables del

departament de Projectes i Programes.

En cas de trobar-nos davant un possible cas d’assetjament o ciberassetjament entre iguals cal

actuar de la segiient forma:
1. DETECCIO | ACTIVACIO DE LA SITUACIO D’ALERTA

En detectar un possible cas d’assetjament o/i ciberassetjament cal valorar en quin ambit estem
(escolar o 360). Aquesta deteccio pot venir de personal directe d’Eix Estels o de forma externa
per part de mestres, families, amics, etc. Una vegada s’informa d’un possible cas d’assetjament
o ciberassetjament, s’'informara el coordinador/a de cada casa per tal de fer una tipificacié del

conflicte.

Cal destacar que en el mateix moment que es detecta un possible cas, cal activar les primeres
mesures d’urgéncia. Per aquest motiu, abans de preparar un pla d’accié s’ha de desplegar un
sistema de nivells d’alerta que ens ajuden a objectivar la tipologia del conflicte, observant

comportaments o conductes que s’han esdevingut.

S’entén que tota conducta que estigui entre els nivells 0 i 2 s"Temmarquen en relacions
saludables o relacions que estan lleugerament afectades per un conflicte sense violéncia. Dins
d’aquest margc, la resposta la executa directament el referent del grup que en aquest cas és el

monitor/a. Tot i aixd, sempre s’ha de comunicar qualsevol conflicte al coordinador/a.

El circuit que es presenta en aquesta guia defineix que a partir del nivell d’alerta 3 (sospita
davant possibles conductes violentes) I'abordatge implica I'activacié del protocol. Tanmateix,
tota I'actuacié quedara recollida en un full d’incidéncies que s’actualitzara en cada etapa

d’aquest circuit.

EL DELEGAT DE PROTECCIO D’EIX ESTELS

El delegat de proteccié d’Eix Estels és una figura desenvolupada per una persona o grup de
persones encarregada de valorar i donar resposta als possibles casos de “bullying” o

“cyberbullying”.
Aquesta figura recaura en els seglients interlocutors:

1. Coordinador de Projectes i Protocols: Alejandro Pérez (689.13.33.23)
2. Responsable de Gestié del Talent: Claudia Martinez (606.96.37.82)

Una vegada s’hagi valorat que el nivell d’alerta és igual o superior a 3, es formara un equip de
valoracio del cas format pel coordinador/a de la casa i el Delegat de Protecci6 d’Eix Estels. Aquest
equip tindra 'objectiu de valorar i fer una diagnosi amb infants i joves per tal de prendre les

mesures urgents més adients.

o R hola@eixestels.com
EIX ESte|S www.eixestels.com
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2. TIPIFICACIO

Una vegada aplicada les mesures adients es realitzara una tipificacié per definir si el possible cas

d’assetjament és realment assetjament o un altre tipus de maltractament, violéncia, etc.

Aquesta accio la dura a terme el coordinador de cada casa, ja que és el que esta visible a la casa

i té accés directe i facil amb els infants.
Per fer-ho correctament, caldra fer els seglients passos:

1- Classificar el cas: es decidira, a partir del sistema de nivells d’alerta, de quina mena de
cas es tracta.

2- Definicié d’objectius pedagogics: a partir de les necessitats detectades a la diagnosi,
s’orientaran els objectius pedagogics assolibles per Eix Estels, es compartiran aquells
que s’orientin al sistema familiar, i es derivaran els que no corresponguin (objectius
terapeutics).

3- Disseny del pla d’accid: es creara un pla d’accié a desplegar des de les competéncies
d’Eix Estels i, si escau, en col-laboracié6 amb altres agents de la comunitat o territori

(mapa d’actius). Veure annex E.
3. ACTUACIO

Una vegada es defineix el tipus de conflicte, 'actuacio es realitzara en tres fases (des de la mirada
de I'aturada, I'activacid i la reparacid del benestar) apostant per una perspectiva sistémica en la

qual s’inclouran els professionals, les families i els infants/joves implicats.
4. PREVENCIO

En el cas que l'equip de valoracid consideri que el cas no es tracta d’assetjament o
ciberassetjament s’activaran les actuacions que corresponguin segons la classificacié del cas, aixi
com s’hauran d’incorporar els aprenentatges de cada cas en la prevencid per tal d’evitar futurs
casos semblants o idéntics. Tanmateix, servira per revisar les mesures preventives i de

sensibilitzacié que corresponguin.

o R hola@eixestels.com
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CIRCUIT DE PREVENCIO, DETECCIO | ACTUACIO DAVANT UN CAS D’ASSETJIAMENT

ENTRE IGUALS

Colonies

Coneixement o sospita d’una situacié
d’alerta per a la convivéncia
PER PART DE L’EQUIP D’EIX ESTELS

escolars \l/

Precisa un abordatge des de
la responsabilitat dels
docents del centre educatiu

Equip Eix Estels

Activar protocol

Valorar en quin marc estem? |

Precisa un abordatge des de
la responsabilitat d’Eix Estels
|

Colonies
360

Docents o altres professionals (client)
Alumnes o families (colonies escolars)
Infant/jove (colonies estiu)

o Noalerta
Si afecta a la convivéncia del centre, tant si Relacions saludables
passa dins com si passa fora del centre, és m————— Valorar nivell _ >
responsabilitat del centre, eix estels esdevé un Bai:
suport.. ‘ Mitja - 1c1van d’alerta del cas Situacions de risc
PROTOCOL
Violéncies sense confirmar
v B e
Alt Conflicte sense violéncies
Informar/avisar a Equip de ok cot fupades
s g R ta des de I'equip d
Valoracié del Centre Mot at R monitorsfes | A
R Maltractaments
Educatiu (COCOBE) | A I
1
A través de comunicar-ho als referents Informar I_ _ _> I Pactades amb 1
docents avisar ! I'equip de monitors !
e : i monitores. :
.. . .. 1
Valoracié d’activacié I 8o
Pide P b
- Tragar un pla d’accié . |
:e meStIJres “I" ents 4 compartit amb Pequip Valoracié: recopilacié ‘:,ﬁ:;:;“ﬁ“ﬁs g 5 !
urant les colonies educatiu d’Eix Estels d’informacié i registre |- - indicis i durant la 2 S
loracié (segons o
c
Diagnosi amb infants i joves Nivells d’Alerta) E o :
L'activacié de Mesures \l/ ! @3,
d’Urgéncia des dels *Eix Estels pot : a8,
indicis i durant la col ramb el 59
ch = =] TIDIEIAACIA | L e e e e o Jd foa
valoracié es fara < TIPIFICACIO < 85 !
segons Nivells d’Alerta S g :
Classificacié del cas + detecci6 de 2% \
necessitats i definicié d’objectius + \
disseny del pla d'accié 1
1
1
4 . Es bullying o I
Coordinacié en xarxa ciberbullying? :
Vg ACTIVACIO DEL PROTOCOL QUE |
Sl NO ——  CORRESPONGUI SEGONS LA !
CLASSIFICACIO DEL CAS :
1
L'Equip de Valoracié seran els encarregats d'activar \l/ |
I’equip de resposta en el que pot incloure’s: |
Equip de m 25 d’Elx estels, p nals dels atiu |
joventut, cials, F etc
La resposta ha de contemplar-se, sempre, de forma
bilitzad b el si famil Resposta en tres fases:
*El Departament corresponsabilitzadora amb el sistema familiar. 1. Aturada + Proteccié
d’Educacié disposa de: 2. Activar + Implicar
3. Reparar + Restaurar
* Materials per a la promocié
de la convivencia dins del
Programa d’Innovacié
#aquiproubullying
* Un protocol propi
d’intervencid, deteccié i
intervencié enfront
I'assetjamenti el
ciberassetjament entre iguals.
R & hola@eixestels.com
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ANNEXOS

A. GLOSSARI DE CONDUCTES VIOLENTES.

Ampliem la informacié de les conductes violentes que podem trobar en I'ambit socioeducatiu
amb la definicié d’aquestes.

Agredir fisicament: fa referencia a tota mena d’accié que suposa un dany directe a través de

qualsevol mitja fisic amb capacitat per generar danys corporals a la persona agredida. Son
exemples: colpejar, empentar, donar una clatellada, fer la traveta, tallar, torturar, cremar, picar,
apallissar, assotar, happy slapping, pessigar, retenir (lligant), sacsejar, etc.

Amenacar: donar a entendre amb actes o paraules que es vol fer mal, generar dany, inferir dolor.

Burlar-se: riure d’una persona subratllant o exagerant algun aspecte inusual o negatiu (als ulls
de qui agredeix) que el/la caracteritza, o aprofitant-se de la bona fe de la persona.

Criticar: parlar malament d’algli o assenyalar (amb judici de valor) possibles defectes o
caracteristiques destacables (negatives a ulls de qui agredeix).

Danyar bens materials: destruccié o dany d’una propietat aliena més o menys greu segons la

suma del valor objectiu (economia social) i el valor subjectiu (vivencia personal) de la persona a
qui pertany.

Deixar_en ridicul o ridiculitzar: fer que una persona sembli ridicula (estranya, grotesca,

extravagant, etc.) i es pugui produir burla.

Denigrar: dir coses negatives en contra del bon nom, la fama i I’'honor d’algu, generalment a
través d’insults o judicis despectius.

Difondre rumors: fer que un comentari o noticia confusa, d’escassa utilitat i no verificada entri

en I'imaginari col-lectiu, generalment amb caracter negatiu.

Discriminar: tractar diferent a persones que mereixen el mateix tracte que altres en igualtat,
suposant un benefici o perjudici motivat per una percepcié basada en idees o creences que
trenquen o poden trencar aquesta igualtat de drets.

Fer el buit: impedir o dificultar a una persona el tracte amb la resta fent que se senti sola o
ignorada, generalment per manca de comunicacio o evitacié de forma expressa, o amb fredor
en el tracte en cas que n’hi hagi.

Humiliar: abatre o ofendre I'orgull o I’honor d’una persona ferint I'amor propi i la dignitat,
generalment denigrant de forma publica.

Incitar a la violéncia: fomentar o promoure de forma directa o indirecta I'odi i I’hostilitat. També

enaltint o justificant per qualsevol mitja d’expressid publica o de difusié la violéncia que s’hagi
comes contra un grup, una part del mateix o una persona concreta.

Insultar: dirigir a algl o contra algu paraules, expressions o gestos ofensius, que danyen o
menyscaben.

Menysprear: considerar a algu indigne d’estima o atencid, donant-li menys importancia o valor
del que mereix.

Sexpreading: difondre imatges (estatiques o en moviment) amb contingut sexual o de la

intimitat afectiva d’una altra persona sense el seu consentiment.

Vexar: humiliar, avergonyir, irritar o incomodar amb intencié de perjudicar o fer patir algu.

hola@eixestels.com
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Violar la intimitat: transgredir una relacié de confianga estreta (vida familiar, parella o relacions

d’amistat propera), o els aspectes profunds i personals d’'una persona (cos, sentiments i
espiritualitat).

B. NIVELLS D’ALERTA

El sistema de nivells d’alerta esdevé un recurs Nivells d'alerta i exemples en I'escalada del conflicte:

molt adient per donar resposta a un possible cas

- Cohesié - Humor amb - [
) . . . . Relacions - Comprensié sentit
d’assetjament o ciberassetjament des del minut 0  audables —7 - Ecolia - lguata
= Xpressi — Imits
0. Les alertes escalen des del nivell 0, on trobem "™ el s
. . . - Absentisme - Pressié - Misoginia
les relacions saludables, fins al nivell 5, on g situacions - Consum academica - Solitud
. . . (\I) o conductes —> substancies - Mala conducta - Teconaqdiccions
segons l'escala de conflicte es troba el bullying i s JETISC e acas | pence de - fendalime
eI Cyberbu”ying (maltraCtament)' - Conflicte - Diferencia - Discussié
Conflictes d'identitat d'opinié - [
2 sense - Confrontacié - Diferéncia de
. . . iolénci - D d tat:
Des d’Eix Estels proposem activar diferents — wodera V1" CPimrm - B
mecanismes davant la deteccié d’un conflicte Agressions e - R
. . duct
adequat al nivell d’alerta detectat, esdevenint 3 Jlentes no Amenaces - e
.. . . Mig  confirmades - Danys materials - Sexpreading
una bona practica indagar en les accions a —> - Criiques - Suplantar
.. Agressions - Difondre rumors identitat digital
desenvolupar a les nostres cases de colonies. . o conductes st i
violentes -

Happu Slapping intimitat

Alt  confirmades Humiliacions - [

- Bullying - Conflicte - Odii
Maltractaments - Ciberbullying relacional cronic  discriminacié
o (violéncia —> - Ciberbating - Maltractaments - Maltractament
°°"""“‘;a' - Dating violence sexuals infantils de control
Mig perpetuada) - Grooming =[]

C. INDICADORS DE VALORACIO

Durant la fase de deteccid, I'observacié dels diferents rols que tenen els infants sera essencial
per poder valorar i actuar de forma rapida i eficag.

Per poder facilitar aquesta observacid, és crear una taula d’indicadors on indiqui les coses en les
quals ens hem de fixar en cada rol.

Rol Indicadors

Agressor - Té conductes violentes cap a una persona en concret? Quines?
- Les conductes son reiterades en el temps?

- S’enfada amb facilitat?

- Lagressi6 és la forma de relacionar-se amb algun company/a?

Victima - Expressa malestar? Insomni, malsons, ansietat, panic, depressio, tristesa,
aillament, por, inseguretat

- Sent aquest dolor/malestar de forma continuada per alguna causa
relacionada amb el grup? Quin?

- S'observa poca relacié amb el grup o incomoditat amb el grup?

Grup — - Hiharelaciona de desigualtat entre els infants?
Espectadors | - Predomina un clima de grup de cohesié o d’'empatia entre els
companys/es?

- S'observa relacié vinculada a la por?

. NGE hola@eixestels.com
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D. FULL D’INCIDENCIES

Es presenta una proposta de full d’incidencies especific per casos d’assetjament o
ciberassetjament entre iguals. Aquest full inclou preguntes que poden servir per fer una diagnosi
més acurada des d’'una mirada de resolucio de conflictes.

Aquesta fitxa ajudara a tot I'equip d’Eix Estels a anotar tots els conflictes que semblin possibles
casos d’assetjament i/o ciberassetjament i aixi tenir tota la informacid per escrit.

Data: Instal-lacié:

Coordinador/a: Nom del Grup (en cas escolar):

Equip Educatiu:

Descripci6 de la incidéncia:

Com s’ha detectat aquesta incidéncia? Es la primera vegada que passa?
¢ Observacié? O Sl

¢ M’ho han explicat? ¢ NO

Com pensen les persones implicades? Com se senten, emocionalment, els implicats?

Nivell d’alerta detectat

Mesures a prendre:

Signatura: Segell:

Data: | Hora:

Aquest document el podeu trobar dins la carpeta de coordinacié que té totes les cases de
colonies d’Eix Estels o sol-licitant lo al coordinador/a de la casa.
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Proposem que, en fase d’actuacio, la planificacié del pla d’accié doni resposta a un cas pensant

en:

- Els tres moments de la desescalada del conflicte: aturar i protegir; activar i implicar;

reparar i restaurar.

- Lestratégia que abordi les tres linies de necessitats: a escala personal, vers la situacio i vers

les relacions.

Des d’Eix Estels proposem una taula on aparegui aquests elements acompanyats pels objectius
pedagogics generals per tal d’actuar de manera acurada i professional.

ATURADA DE

ACTUACIO EN TRES MESURES LA SITUACIO | DE BENESTAR| DOLORI
NIVELLS URGENTS PROTECCIO IMPLICACIO RESTAURACIO DEL
ESPECTADOR/A BENESTAR

ACTIVACIO MIRADA

REPARACIO DEL

A escala personal
Quines competencies
personals acompanyem a
desenvolupar?

A escala relacional
Que fem amb les relacions i
els vincles per a que siguin
segurs?

A escala situacional
(Conseqiiencies davant la
situacio)

RESUM D’OBJECTIUS PEDAGOGICS GENERALS DISTRIBUITS PER FASE D’ACTUACIO

Es important prendre consciéncia del malestar (fase 1), per poder escollir caminar cap al benestar (fase 2) i aixi poder reparar i restaurar (fase 3).

FASE 1
Aturar la situacié +

Protegir als implicats/des

Visibilitzar el dret a la veritat
(consciéncia del malestar que genera la
situacié a nivell personal, en el grupien la
comunitat).

Aplicar la normativa d’una forma justa
(disciplina positiva, justicia transicional i
justicia restaurativa).
Legitimar la necessitat de reparar el
dany
(reconéixer la voluntat de treballar pel
benestar i I'evolucié personal de tothom).
Aconseguir el compromis d’aturada i no
repeticio
(responsabilitzar del benestar a tots els
rols implicats).

[...]

FASE 2
Activar el benestar +

Implicar a tothom en la resolucié

Aprofitament pedagogic
(concebre el conflicte present com una
oportunitat de desenvolupament
personalide grup).

Eleccid de benestar
(fixar objectius adaptatius que col-laborin
amb la vivéncia saludable del grup).
Implicacié i solidaritat
(responsabilitzar a tothom del benestar
personal i de grup, procurant guarir i
cuidar les relacions i 'objectiu benestar).
Acords per a l’atencié a les necessitats
(pactar de forma compartida el respecte i
la resposta a les necessitats individuals en
el marc del grup).
Acompanyament al canvi
(aprendre a oferir ajuda, a ajudaria
deixar-se ajudar).

[...]

FASE 3

Reparar el dolor +
Restaurar el benestar

Acomiadar els rols disruptius
(treballar ’autoconeixement i
l'autoestima).

Sanar ferides emocionals
(defensar el dret a la salut i al benestar a
través de 'acompanyament pedagogic i,
si s’escau, terapéutic).
Transitar les emocions
(afavorir processos cap a la gestié de
situacions d’alt impacte emocional,
extraient aprenentatges de les vivéncies i
les situacions).

Construir noves formes de relacié
(evolucionar les normes cap a acords per
ala convivéncia).

Omplir de sentit la convivéncia
(treball del sentit de vida i
desenvolupament personal).

[...]

Plantilla per a la resposta des de les mesures urgents (deteccio per a la solucid) i el pla d’accié (actuacid) en un cas

de maltractament.

Aquesta taula servira per ajudar a I'equip de valoracié i al de resposta ha desplegar les actuacions

necessaries per a cada cas.
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