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L’acompanyament socioemocional 

a adolescents i joves en el desenvolupament 

de la seva identitat i la resolució de conflictes 

a l’entorn digital
Situacions de risc als entorns socioeducatius 



1. Quins aspectes de les 

interaccions a les xarxes 

d’adolescents i joves considereu 

especialment rellevants ?   

Quins patrons de comportament relacionats amb l'ús de 

xarxes socials observeu  en els adolescents i joves? 

Quins aspectes creieu que tenen un major impacte 

en la conducta suïcida entre adolescents i joves? 
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Ampliació: 
Guies Autoconeixement

https://www.cangenis.cat/serveis/guies-didactiques/
https://www.cangenis.cat/serveis/guies-didactiques/


Intervencions del PLA D’ACCIÓ en tres nivells de resposta (TIPIFICACIÓ)
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Recollida d’informació a través de 6 camps d’indagació (DIAGNOSI)
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la convivència



Escalada del conflicte, una PROBLEMÀTICA DE SALUT (I)

RELACIÓ 

SANA
SITUACIONS 

DE RISC

CONFLICTES 

sense violència

VIOLÈNCIA

MALTRACTAMENT
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Aprofundeix: 
Diccionari de violències

https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies
https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies


SITUACIONS DE RISC

Són situacions que poden derivar en conflictes que afectin la relació (parelles, amistats, grups, famílies, etc.) per la

seva alta complexitat, és a dir, emocions, creences, comportaments o situacions que afecten o poden afectar el sa

desenvolupament d’un/a jove (benestar, aprenentatge, cobertura de necessitats vitals, etc.).

CONFLICTES SENSE VIOLÈNCIA

Situació en què una, dues o més persones es troben en una posició en què la seva emoció (allò què senten), mirada

(allò què pensen) o relació (allò què fan) no estan en equilibri o coherència i, per tant, es troben desconnectades o

en risc de desconnectar-se del benestar.

VIOLÈNCIA

Acció, generalment intencionada que, de forma conscient o inconscient, genera un conjunt de conductes o

situacions que provoquen malestar intern a l'altra persona o a un mateix.

MALTRACTAMENTS

Violències continuades o perpetuades en el temps, intencionada i sempre psicològica, que se succeeixen a través

d’entorns i canals concrets i que tenen un origen relacional en diferents tipus de vincles (parella, amistat,

companys/es, famílies, etc.) on es genera una asimetria de poders.

Escalada del conflicte, una PROBLEMÀTICA DE SALUT (I)

Exemples de treball pràctic: Guia didàctica de 
gènere i relacions saludables

06. 

https://www.cangenis.cat/serveis/guies-didactiques/
https://www.cangenis.cat/serveis/guies-didactiques/


Relacions saludables

- Cohesió.

- Comprensió.

- Escolta.

- Expressió emocional.

- Humor amb sentit.

- Igualtat.

- Límits.

- Respecte.

- […]

Situacions o 

conductes  de risc

- Absentisme.

- Consums de substàncies.

- Dol.

- Idees radicals.

- Pressió acadèmica.

- Mala conducta.

- Manca de respecte.

- Misogínia.

- Solitud.

- Tecnoaddiccions.

- Vandalisme.

- […]

Conflictes sense 

violència

- Conflicte d’identitat.

- Confrontació.

- Desacord.

- Desavinença.

- Diferència d’opinió.

- Diferència de necessitats.

- Discrepància.

- Discussió

- […]

Agressions o 

conductes violentes 

no confirmades

- Agressions físiques.

- Amenaces.

- Burles.

- Danys materials.

- Crítiques.

- Difondre rumors.

- Discriminar.

- Fer el buit.

- Happy Slapping.

- Humiliacions.

- Incitar a la violència.

- Insultar.

- Menysprear.

- Sexpreading.

- Suplantar id. digital.

- Vexacions.

- Violar la intimitat.

- […]

Agressions o 

conductes violentes 

confirmades

Maltractaments
(violència continuada i 

perpetuada)

- Abús sexual.

- Bullying.

- Ciberbullying.

- Ciberbating.

- Conflicte relacional crònic.

- Dating violence.

- Griefing.

- Hating.

- Odi i discriminació.

- Maltract. de control.

- Trolling

- […]
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Escalada del conflicte, una PROBLEMÀTICA DE SALUT (II)
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Mobilització

de recursos
Risc de

suïcidi

Conflictes en 

la convivència0
1

2

3

4
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Nivell 0. 

Relacions 

Saludables

Nivell 1. 

Situacions de 

risc

Nivell 2. 

Conflictes 

sense violència

Nivell 3. 

Violència sense 

confirmar

Nivell 4. 

Violència 

confirmada

Nivell 5. 

Maltractament o 

violacions de drets

Nivell 0. 

Sense idees 

de mort

Nivell 1. 

Idees passives 

de mort

Nivell 2. 

Idees o intencions 

de suïcidi

Nivell 3. 

Planificació 

suïcida

Nivell 4. 

Temptativa 

suïcida

Nivell 5. 

Reincidència de la 

temptativa suïcida

Nivell 0. 

No urgència

Nivell 1. 

Urgència o 

crisis

Nivell 2. 

Emergència

Nivell 3. 

Desastre

Nivell 4. 

Catàstrofe

Nivell 5. 

Calamitat

Sistema per a la valoració del NIVELL D’ALERTA (SVNA)
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Nivell 0. 

Sense idees 

de mort

Nivell 1. 

Idees passives 

de mort

Nivell 2. 

Idees o intencions 

de suïcidi

Nivell 3. 

Planificació 

suïcida

Nivell 4. 

Temptativa suïcida

Nivell 5.

Reincidència de la

temptativa suïcida

Ni espontáneamente

ni al preguntarle nos 

refiere que tenga

deseos de morir.

Sin perspectiva de suicidio. 

Expresa, si se le pregunta, 

deseos suicidas, pero sin

intención de materializarlos.

Piensa concretamente y 

de forma reciente en una 

forma clara de atentar

contra su vida.

Expresa deseos suicidas y tiene

intención de materializarlos, 

pero no tiene ningún plan

concreto ni ha estado nunca

cerca de un acto suicida.

Lleva a cabo una tentativa o 

intento de suicidio, lo que genera 

una situación de urgencia médica

o médico-quirúrgica.

Nuevas tentativas que 

cursan con severos sucesos

estresantes de agitación e 

intentos previos.

SVNA – RISC DE SUÏCIDI
09. 

*Castellà - Català



SVNA – CONFLICTES EN LA CONVIVÈNCIA
10. 

Conflictes en 

la convivència

Nivell 0. 

Relacions 

Saludables

Nivell 1. 

Situacions 

de risc

Nivell 2. 

Conflictes 

sense 

violència

Nivell 3. 

Violència 

sense 

confirmar

Nivell 4. 

Violència 

confirmada

Nivell 5. 

Maltractament 

o violacions de 

drets

Convivencia

destruida ante

la confirmación

de la presencia 

de violencia

continuada y 

perpetuada en 

el tiempo.

Convivencia

gravemente

dañada por 

la presencia 

de violencia

confirmada.

Convivencia

vulnerada por 

posibles

conductas

violentas que 

generan una 

situación de 

posibles efectos

graves.

Convivencia

ligeramente

alterada por 

conflictos que 

no cursan con 

conductas

violentas.

Convivencia

tranquila y 

relajada a pesar 

de la presencia 

de situaciones

de riesgo

normales de las 

etapas o 

entornos

socioeducativos.

Convivencia

saludable en la 

que todo el 

mundo ocupa 

el lugar

sistémico que le

corresponde, 

hay aprendizaje

desde y hacia el 

bienestar.

*Castellà - Català



Exemple 1: situació no relacionada amb la convivència de centre
11. 

16,7%
Potencial de 

Respuesta (PR) 

Nivell 1. 

Situacions 

de risc

Nivell 2. 

Idees o intencions 

de suïcidi



Exemple 2: situació relacionada amb la convivència de centre (alerta 5)
12. 

33,3%

Potencial de Respuesta (PR) 

Nivell 2. 

Idees o intencions 

de suïcidi

Nivell 5. 

Maltractament 

o violacions de 

drets



2. Quines orientacions o 

projectes hauríem de 

contemplar  per abordar els 

factors de risc identificats?   

13. 



Projectes a la Plataforma PDA Bullying
14. 

PROMOCIÓ
• Projecte de Plataforma Col·laborativa (Xarxa PDA Bullying)
• Projecte de visibilització del model de fases PDA per a l'abordatge de tota forma de violència
• Projecte de promoció del coneixement

PREVENCIÓ
• Projecte de visibilització de bones pràctiques (banc de recursos)
• Projecte de sensibilització #UnDiaMés [...] #SuperarelBullying
• Projectes d'educació emocional com a factor protector
• Projectes d'educació digital
• Projectes de creació audiovisual
• Projectes en el camp de la cultura musical
• Projectes compromesos amb l'esport sense violència
• Projectes a l'àmbit del teatre social
• Projectes de mapatge d'actius

DETECCIÓ
• Projecte de suport a la tipificació
• Projecte de diccionari de violències

ACTUACIÓ
• Projectes de certificació de bones pràctiques
• Projecte iCAS (assessorament de casos i protocols)
• Projecte de resposta a inquietuds de les famílies
• Projecte col·laboratiu per al suport legal de les entitats adherides

Des de la teva organització (alguna 

cosa que ja esteu fent però que 

considereu que seria interessant 

ampliar, alguna iniciativa que us 

esteu plantejant impulsar...)



Projectes a la Plataforma PDA Bullying
15. 
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Projectes a la Plataforma PDA Bullying
15. 

https://pdabullying.com/ca/resource/projecte-good-game-associacion-amasu-i-dreamcatchers-productions
https://pdabullying.com/ca/assesorament
https://pdabullying.com/ca/creacio-audiovisual
https://consumidorsaudiovisuals.cat/programa-educacio-audiovisual/
https://consumidorsaudiovisuals.cat/programa-educacio-audiovisual/
https://pdabullying.com/ca/resource/programa-pda-bullying-seer
https://pdabullying.com/ca/resource/guia-d-eines-i-recursos-obrir-camins-cap-a-una-vida-vivible-abordatge-de-les-autolesions-i-el-suicidi-des-de-lambit-socioeducatiu


Biblioteca de 

recursos

16. 



Guia:

ACOMPANYAR AL BENESTAR SOCIOEMOCIONAL, PLANIFICACIÓ D'ACTIVITATS PER A JOVES

Per saber més...
17. 

Aquesta guia de suport a la facilitació i la planificació en salut

i benestar emocional neix com a resposta al compromís

d'elaborar i oferir recursos en l'àmbit de la salut emocional,

en el marc de l'oferta formativa de la XNEJ per a l'àmbit de la

salut emocional jove.

Destaquem:

• Metodologia VRT.

• Habilitats socioemocionals per etapa de

desenvolupament.

• La facilitació de dinàmiques mitjançant l’acompanyament

socioemocional.

https://ejoventut.gencat.cat/ca/recursos/cercador_de_recursos/detall?id=12961
https://ejoventut.gencat.cat/ca/recursos/cercador_de_recursos/detall?id=12961


Projecte Guay-Fi:

KIT INFANTIL DE SUPERVIVÈNCIA PER A UN OCI SENSE PANTALLES

Per saber més...
18. 

Objectiu:

Ajudar a educadors i famílies en la tasca de trobar una manera de gestionar la 

presència de les pantalles en l’educació dels més petits.

Destaquem:

• Tallers: Pantalles, aprenentatge i el cervell dels infants.

• Alternatives lúdiques plenes de reptes i imaginació: oci sense pantalles.

https://consumidorsaudiovisuals.cat/guay-fi/
https://consumidorsaudiovisuals.cat/guay-fi/


Guia:

EM CONNECto? Guia didàctica de Relacions Digitals Saludables

Per saber més...
19. 

Aquesta guia és una de les guies

d’autoconeixement proposades per la Mesa

de Salut Jove de Palafrugell i Equip SEER, que

compta amb el suport del Dipsalut com a

material de qualitat de suport al programa

Sigues Tú.

Destaquem:

• Autoestima i vincles.

• Autoimatge i identitat digital.

• Salut i relacions digitals.

https://pdabullying.com/ca/resource/guia-em-connecto-guia-didactica-de-relacions-digitals-saludables
https://pdabullying.com/ca/resource/guia-em-connecto-guia-didactica-de-relacions-digitals-saludables


Guia:

OBRIR CAMINS CAP A UNA VIDA VIVIBLE, GUIA D'EINES I RECURSOS PER A L'ABORDATGE DE LES 

AUTOLESIONS I EL SUÏCIDI DES DE L'ÀMBIT SOCIOEDUCATIU

Per saber més...
20. 

La guia és una proposta de la Plataforma

PDA Bullying en col·laboració amb la

Xarxa dels Drets de la Infància (XDI) i la

participació de diverses organitzacions de

l’àmbit nacional i internacional.

Destaquem:

• Banc de recursos.

• Sistema per a la valoració del nivell

d’alerta (SVNA).

• Elaboració de plans d’acció a l’àmbit

socioeducatiu.

https://pdabullying.com/ca/resource/guia-d-eines-i-recursos-obrir-camins-cap-a-una-vida-vivible-abordatge-de-les-autolesions-i-el-suicidi-des-de-lambit-socioeducatiu
https://pdabullying.com/ca/resource/guia-d-eines-i-recursos-obrir-camins-cap-a-una-vida-vivible-abordatge-de-les-autolesions-i-el-suicidi-des-de-lambit-socioeducatiu


Guia:

ABORDATGE DE LA CONDUCTA SUÏCIDA I DE LES AUTOLESIONS NO SUÏCIDES EN EL CENTRE EDUCATIU

Per saber més...
21. 

La guia és una proposta compartida entre el Departament

d’Educació i el Departament de Salut, el que situa l’abordatge

de les conductes suïcides i les autolesions des d’un marc

compartit.

https://documents.espai.educacio.gencat.cat/PC/Protocols/2022-Guia-Abordatge-Conducta-Suicida-Autolesions-Suicides-Centres.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/PC/Protocols/2022-Guia-Abordatge-Conducta-Suicida-Autolesions-Suicides-Centres.pdf


Guia:

Eines per a l’acompanyament socioemocional a adolescents i joves

Per saber més...
22. 

La guia és una proposta de la XNEJ

(Xarxa d'Emancipació Juvenil de

Catalunya) i Equip SEER amb el suport de

la Direcció General de Joventut.

Destaquem:

• Infografia per a professionals.

• Tríptic per a joves.

• Guia amb continguts model ADS

(Acompanyament al Desenvolupament

Socioemocional).

https://salutieducacioemocional.com/ca/blog/acompanyament-gestio-emocional/
https://salutieducacioemocional.com/ca/blog/acompanyament-gestio-emocional/


www.salutieducacioemocional.com

equipseer@salutieduacioemocional.com

@EquipSEER

Aquest document està protegit per una llicència Creative Commons 

www.pdabullying.com

direccio@pdabullying.com

@PDABullying

http://www.salutieducacioemocional.com/
http://www.pdabullying.com/
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