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1 Presentacio i
justificacio

La comissié de prevencid, detecci6 i intervencié enfront de I'assetjament entre
iguals neix el 15 de novembre de 2016, com a encarrec de la Taula Territorial d'in-
fancia i Adolesceéncia de I'Anoia donada la creixent preocupacié de les professio-
nals que formen part d'aquesta taula envers aquest fenomen.

La comissié esta actualment integrada per les segtients persones: Anna Cabestany: Cap
d'Unitat de Migracié, Convivéncia i Accié Comunitaria; Elisabet Guitart i Lidia Sola: Servei
de Mediacié Consell Comarcal de I'Anoia; Anna Mas: CEA Anoia (Consell Esportiu de
I'Anoia); Carla Gonzalez: Infermera de Pediatria; Elena Castellano: Servei de Mediacid
Ajuntament d'lgualada; Eva Oliver: Infermera del CAP; Gisella Jovell: Directora Escola
Guerau de Jorba; Imma Marrugat: CSMIJ; Jordi Boixadera i Marta Molina: Departament de
Joventut Consell Comarcal de I'Anoia; Jordi Gonzalez: Inspector del Departament d’Edu-
cacid; Laura Manuel: Treballadora social CAP Piera; Margarita Pint6: Directora IES Moli
de la Vila; Mari Molina: Directora CRAE; Natalia Melina Lust: Directora de la Pediatria
Territorial de I'Anoia, ICS; Ruben Rubio: ORC (Oficina de Relacié amb la Comunitat) de
Mossos d'Esquadra; Rut Salat Alonso: EAP (Equip d’Assessorament Psicopedagogic).

Al llarg d'aquest anys i amb el proposit de donar resposta a diferents necessitats pel que
fa a la prevencid, deteccid i intervencié enfront I'assetjament entre iguals, la comissié ha
dut a terme les segiients accions:

Bl ['any 2018 es va crear el circuit de prevencid, detecci6 i intervencié enfront de
I'assetjament entre iguals de la comarca de I'Anoia, adregat a aquells casos que
es detecten en I'ambit de I'educacié no formal i/o en l'espai jove, entre infants i joves
menors de 18 anys.

Il La campanya de difusio i sensibilitzacié: “Rebel:la't i parla” amb postals, targe-
tes i un video per a diversos mitjans.

Bl La publicacié d'un cataleg d'activitats per a la prevencié i sensibilitzacié en-
front I'assetjament entre iguals, per als centres educatius de primaria i secundaria
de I'Anoia i per a equips educatius dels espais d'educacié no formal de la comarca.
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Il Laorganitzacio de les Jornades de Bones Practiques, per a professionals de diver-
sos ambits que treballen amb infancia i joventut o bé que estan vinculats a l'assetja-
ment entre iguals (educacid, salut, serveis socials, joventut, cossos de seguretat). Al
llarg d'aquestes jornades anuals, s’ha comptat amb la veu i I'expertesa de diferents
professionals referents en la materia, amb qui hem aprofundit en el ciberbullying i
I'assetjament en 'ambit de I'esport. També ens hem endinsat en les mirades etico-fi-
losofica i perspectiva sistemica d’aquest fenomen. S'ha treballat també sobre com
identificar els diferents nivells d'alerta i com podem actuar en cadascun d'ells.

Bl El desplegament del projecte Espais Lliures de Bullying com a eina de prevencié
i sensibilitzacié del bullying. Aquest programa esta dirigit a agents socioeducatius
que treballen en ambits com el lleure, la cultura i I'esport dins la comarca. La seva
finalitat és capacitar a aquestes professionals per certificar les entitats, empreses o
associacions que treballen com a ens compromeses en la lluita contra I'assetjament.
La formacio del projecte és a carrec de I'Equip SEER.

Bl La implementacié del projecte Municipis Restauratius, amb l'objectiu d'oferir als
claustres dels centres educatius formacié en un model per a la gesti6 de les re-
lacions i els conflictes: construint relacions, mantenint-les i reparant els danys, si
n'hi ha, i que es pot desenvolupar en el si de qualsevol comunitat i organitzacié. Es
tracta de formacié en Enfocament Restauratiu Global, dut a terme per CU.RE Cultura
Restaurativa.

Il Certificacié PDA bullying de la comissié per a la prevencid, deteccié i intervencid
enfront I'assetjament entre iguals, a carrec de I'Equip SEER.

Amb el coneixement i experiencia assolits al llarg d'aquests 7 anys, la comissié decideix
dur a terme I'actualitzacié i adequacié del circuit comarcal, integrant la mirada des
de la promocié de la convivéncia com a factor protector. S'incorporen també els canvis
promoguts pel departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya, en el seu nou
protocol d'actuacié davant de qualsevol tipus de violencia en I'ambit educatiu.

Aquesta guia que teniu a les vostres mans pretén no tan sols presentar el nou circuit
comarcal sin6 també explicar en detall els nous conceptes incorporats en relacié a I'antic
circuit.

4 / GUIA D'ABORDATGE DEL BULLYING A LA COMARCA DE LANOIA

2 Lassetjament
entre iguals

Per poder definir qualsevol mena de maltractament hem de prestar atencié als

seglients cinc elements:

- <

Entorns i canals )— |

\ 4

Origen de la Conductes PAEN participen —_

violéncia (A) violentes (V)

\ 4

Agents que

Tipus de
maltractament

(identificaci6 de
rols)

a Definicié Bullying

Bullying o assetjament entre iguals és un
fenomen social que es dona en el marc
d'un grup i que implica un tipus de mal-
tractament, és a dir, la presencia de con-
ductes violencies sostingudes o perpetu-
ades en el temps.

Es caracteritza per una persecucioé fi-
sica, verbal i/o social, sempre psico-
logica, que s'origina en entorns socio-
educatius on un o més infants o joves
exerceixen abus de poder sobre d'altres.

Si el cas de bullying es duu a terme dins
entorns digitals, pren el nom de “ciberas-
setjament entre iguals o ciberbullying”

e L'origen de la violéncia

Per comprendre la problematica és ne-
cessari donar resposta a la pregunta de
“que li passa a qui agredeix?”. Obser-
vem en gque es pot estar basant la proble-

Model SEER de tipificacié del maltractament (Equip SEER, 2017)

matica: situacionsi relacions en les que
puguin existir conflictes previs, creences
o prejudicis (per exemple, eixos d'opressid
des d'una perspectiva interseccional on
detectem una mirada d'odi i discriminacié
en qui agredeix) o situacions emocionals
no gestionades.

e Agents que participen

Tant important és identificar els rols prin-
cipals com aquells altres agents que for-
men part del sistema, i que poden ser Utils
en la resolucié. Quan mirem qui forma
part, busquem:

(A) Qui ha entrat en un rol d’agressor/a.
(V) Qui han posicionat en rol de victi-
ma.

(E) Qui se situa en un rol d’especta-
dor/a.

Les persones que ocupen aquests rols
acostumen a situar-se en una vivencia
disfuncional del rol, 'objectiu sempre sera
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poder fer un acompanyament a transitar
cap a un rol més saludable, per aquest
motiu, parlem de rol i no identifiquem a la
persona amb l'etiqueta.

Tot seguit, busquem també:

Qui forma o pot formar part del cercle
de suport: de qui agredeix, i de qui rep
les agressions.
Fa referéncia a aquelles persones que
poden ajudar a que la problematica
s'aturi, a positivitzar les conductes, a
esdevenir una ajuda cap a la resolucid.

Els referents pedagaogics principals.

En primera instancia, partint de les fi-
gures representatives a escala familiar
i, després, a professionals que poden
esdevenir una figura clau com a part
de l'equip de resposta.

Es important tenir present que també
formen part del sistema del cas totes
aquelles persones que, dins la seva figura
professional, poden representar a les ins-
titucions que tenen una responsabilitat en
ajudar a la resolucié de la problematica.

o Conductes violentes

Aquelles accions que de forma consci-
ent o inconscient generen un conjunt de
conductes o situacions que provoquen
malestar intern a l'altra persona, o aun
mateix.

Proposem que durant la recollida de les
violencies no es posi el focus en la viven-
cia del dany ni en les caracteristiques de
les persones implicades, amb la finalitat
de centrar-se exclusivament en l'observa-
cié de les conductes, les accions.

e Entorns i canals

Fa referéncia a tots aquells espais (pre-
sencials o digitals) on se succeeixen les
situacions de violéncia. Alhora, també
busca trobar els canals a través d'on s’han
activat o poden activar-se les alertes.

Es bullying quan...

[\/l Origen relacional a

—> ENTORN SOCIOEDUCATIU

D\/ Violéncia
—> continuitat/perpetuacié
—> MALTRACTAMENT

D\/ Preséncia d'un grup

Fenomen grupal
Rol espectador/a [E]
Actiu (?) Passiu (?)

Abls de poder

Rol disfuncional [A]
Intencionalitat (?)
Consciencia de dany (?)

K

Percepcio de Dolor
Rol disfuncional [V]

En preséncia d'entorns
digitals = ciberbullying

K &
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3 Mirada preventiva:
la promocio dela
convivenciaiel

benestar

La promocié de la convivencia i el ben-
estar, la qual també podem entendre com
a promocié de la salut de les nostres co-
munitats, és l'eix principal de qualsevol
abordatge d'una problematica. De fet, per
superar tota mena de maltractament, com
pot ser l'assetjament o ciberassetjament
entre iguals, tenir aguesta mirada preven-
tiva des de la promocié, esdevé en si ma-
teix el més gran factor protector.

Promovem que dins els projectes de cada
entorn socioeducatiu, aixi com dins dels
plans d'entorn desplegats a escala co-
munitaria, es pugui incorporar una mira-
da preventiva per superar el bullying. Per
poder fer-ho, cal estructurar aquesta pre-
vencio en tres fases: la provencié, la sen-
sibilitzacié i l'observacid.

Provenir TIPIFICACIO

Diagnosi

Sensibilitzar

DERIVACIO
Activaci6 de l'alerta

DETECCIO

Observar

Provencio

Educar en el desenvolupament d'estrate-
gies que donin resposta als conflictes des
dels propis potencials (habilitats, capaci-
tats, fortaleses, etc.).

Sensibilitzacié

Prendre consciéncia des del sentir-se i
sentir a l'altre per veure la importancia
del fenomen Bullying a la societat i el va-
lor que té dins el grup.

Observacio

Romandre presents en les relacions, el
benestar per reconeixer un problema o
dificultat del sistema (persona, grup, ins-
titucid), aixi com comunicar-se de forma
oberta i bidireccional.

A més, cal dir que en l'estrategia preven-
tiva és clau el pla de formacié pensat per
als professionals i les families. En aquest
sentit, des del Consell Comarcal de I'Ano-
ia al llarg dels anys s'han desplegat diver-
ses accions com les Jornades de Bones
Practiques, el Programa Espais Lliures de
Bullying, i el programa Municipis Restau-
ratius. Tot plegat, pensat per dotar als i les
professionals d'eines per poder afrontar
I'assetjament en linia amb les premisses
d'aquesta guia.
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s El circuitde
prevencio, deteccio i
intervencio enfront
del'assetjament entre
iguals al'Anoia

El circuit de prevencid, deteccid i inter-
vencié enfront 'assetjament entre iguals
dona resposta a la necessitat de definir
canals clars de derivacié i coordina-
ci6 entre els professionals i agents
socio-educatius de la comarca davant
aquest fenomen. Aquest circuit s'adrecga
a aquells casos d'assetjament o ciberas-
setjament que es detecten en I'ambit de
I'educacié no formal i/o en l'espai public
entre infants i joves que participen de pro-
jectes socioeducatius.

En el marc dels centres educatius de pri-
maria i secundaria s'aplicara el “Protocol
d'actuacié davant de qualsevol tipus de
violéncia en I'ambit educatiu” del Depar-
tament d'Educacié de la Generalitat de
Catalunya, establint, sempre que sigui
necessari, canals de coordinacié amb el
present circuit.

Deteccio

Aquelles persones que poden detectar
una situacié d'assetjament poden ser pro-
fessionals externs als centres educatius:
coordinadors/es de benestar i proteccio
(CBP) o delegats/des de proteccid (DP)
des dels equips de valoracié de cada
equipament o servei (infancia, joventut,

serveis socials, salut, cossos de segu-
retat..), aixi com professorat de primaria
o secundaria i agents educatius (lleure,
esport, escoles de mdsica, arts, etc.) o bé
ciutadania (families, joves i altres agents
de la comunitat). Quan algu té conei-
xement o sospita d'una situacié d'as-
setjament o ciberassetjament entre
iguals pot derivar el cas al receptor
adient sempre sota la maxima confi-
dencialitat.

Si es detecta fora del centre educatiu cal-
dra dirigir-se al Servei de Mediacié Ciu-
tadana de la comarca, qui valorara com
actuar depenent de si afecta o no la con-
vivencia, i a on.

En el cas que es detecti que el fet afec-
ta a la convivencia del centre educatiu
(hagi passat dins o fora), les professionals
mediadores ho notificaran a la direccié
del centre o al cocobe (coord. de coe-
ducacid, convivencia i benestar) oferint el
suport en la valoracié. Sempre que s'hagi
d'abordar des del centre educatiy, la di-
reccio a través del seu equip de valoracid
sera la responsable d'engegar el protocol
propi del Departament i en el cas que
aquest fet afecti a la convivéncia en en-
torns comunitaris, ho notificara als equi-
paments que corresponguin.
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Situacio d’alerta i mesures
d’'urgencia

Pren especial importancia I'activacié de
les mesures d'urgéncia des del primer
moment del coneixement de la situa-
cié6. Amb la finalitat de poder desplegar
aquestes mesures urgents, les quals do-
nen cobertura al cas entre la deteccid i la
preparacié del pla d'accié (tipificacio del
cas), despleguem un sistema de nivells
d'alerta que ens ajuden a objectivar la
tipologia del conflicte, observant els com-
portaments o conductes que s'han esde-
vingut.

Entenem que les relacions saludables sén
el marc de referencia en la convivencia i
el benestar dels infants i joves del nostre
territori, aixi i tot som conscients de la pre-
sencia de situacions de risc i de conflictes
sense violencia que sén naturals de les
relacions entre les persones. Aquests Ul-
tims, per tant, han de poder ser gestionats
pels referents socioeducatius dins del seu
marc normatiu i convivencial.

Aquest circuit, pero, defineix que a partir
de nivell d'alerta 3 (sospita davant pos-
sibles conductes violentes) I'abordatge

implica l'activaciéo del protocol i, per
tant, dels i les professionals especialment
preparats per estructurar la resposta.

Intervencio

La intervencié es dura a terme en tres
fases (des de l'aturada, aconseguint un
reenfocament pedagogic de la situacio i
fins a la reparacid) apostant per una pers-
pectiva sistemica en la qual s'inclouran
els professionals, les families i els infants/
joves implicats.

Prevencio

En el cas que I'equip de valoracié consi-
deri que no es tracta d'un cas d'assetja-
ment o ciberassetjament s'activaran les
actuacions que corresponguin segons la
classificacié del cas, aixi com s'hauran
d'incorporar els aprenentatges de cada
abordatge de cas en la prevencio a través
de les mesures proventives i de sensibi-
litzacié que corresponguin (tallers, xerra-
des..).
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Circuit de prevencio, deteccio i intervencio enfront de I'assetjament entre
iguals a I’Anoia A ol

algsn COMARCAL
A Professionals i altres agents del territori
DETECCIO ( Equips de valoracié equipament/servei (CBP/DP)'

& W DE LANOIA
Ciutadania: families, joves i comunitat

v

C Coneixement o sospita d'una situacié d'assetjament entre iguals (alerta per la convivéncia) ) NIVELLS D'ALERTA

A4

I DERIVACIO I

CENTRE EDUCATIU TERRITORI O COMUNITAT
Activar Protocol d'Ensenyament Activar Protocol del CCA

NIVELL 3 D'ALERTA NIVELL 3 D'ALERTA

¥

SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA
CONSELL COMARCAL DE LANOIA

93 805 15 85
mediacio@anoia.cat

No alerta
Relacions saludables

Baix
Situacions de risc

Moderat
Conflicte sense violéncies

Mitja - ACTIVAR
PROTOCOL
Violéncies sense confirmar

1 Activacié ¥ Activacié

} de mesures Maltractaments

+ 1 d'urgéncia
TIPIFICACIO  [CEEEERE :

Bullying o ciberbullying?

1 de mesures

j d'urgéncia
TIPIFICACIO Cmmmmm a

Bullying o ciberbullying?

N

Si NO -===1

+ : Segons
' classificacié del

. 1 cas
INTERVENCIO <---

S
@©
v g 4 Alt
Kz : : : Violéncies confirmades
( Equip de valoraci¢ del Centre Educatiu > - g (Equ de valoramgppiofselasclonals detectors +>_ -
! 8 Molt alt
c
5
o
Q
®]

| NO -===1

+ : Segons
' classificacié del

. .cas
INTERVENCIO -~

ACTIVAR EL PROTOCOL NO IMPLICA QUE SIGUI UN CAS DE BULLYING, DAVANT QUALSEVOL SOSPITA DE BULLYING, CAL ACTIVAR

' CBP/DP: Segons la LO 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la infancia i I'adolescéncia davant a la violencia es preveu en 'ambit educatiu la figura del Coordinador/a de Benestar i Proteccié (CBP) i en I'ambit de I'esport i l'oci la figura del Delegat/a de Proteccié (DP).
Aquestes figures seran les encarregades de vetllar pel benestar dels infants i actuaran com a referents als quals dirigir-se per comunicar qualsevol situacié d'alerta per la convivencia.
2 Entenem la coordinacié entre el centre educatiu i el Servei de mediacié ciutadana en qualsevol moment del circuit, sempre que sigui necessari.



5 ANMNEXos

A. Derivacio al servei de mediacio en cas d’assetjament entre iguals

Presentem una proposta de fitxa de derivacié que incorpora preguntes que donen o
poden donar informacié rellevant per a la diagnosi des d'una mirada de resolucié de
conflictes amb perspectiva socioemocional (veure fonts: model ADS + comunicacio no
violenta). També inclou referéncies a la resposta des de les mesures d'urgencia i l'orien-
tacié a través del sistema de nivells d'alerta.

B. Nivells d'alerta

Ampliem la informacié sobre el model de Nivells d'’Alerta amb I'explicacié i el recull
d'exemples en l'escalada del conflicte, des de la relacié sana (punt de partida i objec-
tiu final del nostre treball amb infancia i adolescéncia), la comprensié dels conflictes
lleus (fent una mirada a les diverses situacions de risc i als conflictes sense violencia),
els conflictes greus (on trobem les conductes violencies, tant en la sospita com en la
confirmacié de les problematiques) i, per Ultim, els conflictes especialment greus on
situem el bullying i el ciberbullying com a forma de maltractament (violencia continuada
o perpetuada en el temps).

C. Indicacions per a les intervencions

Aportem idees per a I'abordatge en la intervencié en un cas, aplicables tant a I'ambit de
l'educacié formal com a d'altres entorns socioeducatius de I'ambit comunitari. Es pro-
posa un funcionament basat en la construccié d'un pla d'accié en la tipificacié, que ens
ajudi a donar resposta en tres fases de desescalada del conflicte en la intervencié (veure
fonts: mirada socioemocional en la formacic del programa #aquiproubullying).
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A. DERIVACIO AL SERVEI DE MEDIACIO EN CAS
D'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Servei/entitat
2CIE) que deriva
Nom persona que 5
deriva Telefon
Correu electronic Poblacio
Persones
implicades
Qué ha passat?
Quins s6n els fets? (descripcié de comportaments i g
. Si No
actituds)
Ho he vist?
M’ho han explicat?
Qui?
Hi ha reiteraci6?
Hi ha alguna creenca que s'hagi de Hi ha emocions que s’hagin de cuidar
canviar? (com pensen les persones o reparar? (com se senten les persones
implicades) implicades)
Com hem donat resposta? (mesures d'urgéncia) Hem ofert... Si | No
Ajuda?
Alternatives?
Estrategies?
A qui hem . o ffark . ,
informat? Si No Hem detectat una alerta? (orientacié nivells d'alerta)
Familia
. [@lz]o[@]0
Professionals equip No alerta Baix Moderat Mig Atl Molt alt
SMC Anoia 0| o) d L]

Servei de Mediaci6 Ciutadana A CONSELL
Consell Comarcal de 'Anoia  gggeeem COMARCAL
mediacio@anoiacat 938051585 & W DELANOIA



B. NIVELLS D'ALERTA

El sistema de nivells d'alerta esdevé una
solucié per a donar resposta a un possible
cas des del minut 0. Les alertes escalen
del nivell 0 (relacié saludable) al nivell 5
segons l'escalada del conflicte, on es tro-
ba el bullying o el ciberbullying (maltrac-
tament).

Proposem activar diverses mesures da-
vant la deteccié d'un conflicte, adequa-
des al nivell d'alerta detectat, esdevenint
una bona practica indagar en les accions
a desenvolupar al nostre servei, centre o
equipament.

Nivells d'alerta i exemples en I'escalada del conflicte:

C.INDICACIONS PER A LES INTERVENCIONS

Proposem que, en fase d'intervencid, la
planificacié del pla d'accié doni resposta
a un cas pensant en:

- els tres moments de la desescalada
del conflicte: 7. aturada - proteccio, 2.
reenfocament -implicacid, 3. reparacio -
restauracio.

- l'estratégia que abordi les tres li-
nies de necessitats: a escala perso-
nal, vers la situacio, vers les relacions.

Aquestes intervencions, a més, s'han de
poder estructurar partint d'un llenguatge

impecable (que no faci mal o que aju-
di a desfer-se del rol disfuncional per tal
d'adoptar un rol saludable), una mirada
de corresponsabilitzacié en la que pro-
movem que hi hagi un acompanyament
a la resolucid, assumint la responsabilitat
que hi ha en totes les parts implicades,
vers la convivencia i el benestar personal i
de grup i, per Ultim, amb una comprensid
del conflicte com a oportunitat d'aprenen-
tatge que fomenti la justicia restaurativa
i transicional com a eixos per a l'afronta-
ment resilient de la situacid.

protegir

Resposta a
necessitats

3 fases ( Aturar +

) CActivar+ > Reparar +
implicar Restaurar

Necessitats a escala
ersonal (individual/grup)

Necessitats relacionades
amb la situacié

)
) O C D)
) O C D)

Necessitats vers les
relacions

) O C D)

Proposem que la planificacié del pla d'accié doni resposta a través d'accions concre-

- Cohesid - Humor amb =[]
; - Comprensié sentit
o ::::;:::;:s o A Escolta - Igualtat
- Expressio - Limits
No alerta emocional - Respecte
- Absentisme - Pressié - Misoginia
Situacions - Consum academica - Solitud
‘ o conductes % substancies - Mala conducta - Teconaddiccions
de risc - Dol - Manca de - Vandalisme
Baix - |dees radicals respecte - [
- Conlflicte - Diferencia - Discussid
Conflictes d'identitat d'opinié - L]
2 sense —> - Confrontacié - Diferencia de
violéncia - Desacord necessitats
Moderat - Desavinenga - Discrepancia
Agressions - ngressions - Irjici\tarla la
isiques violéncia
3 o_conductes - Amenaces - Insultar
violentes no - Burles - Menysprear
Mig  confirmades - Danys materials - Sexpreading
Critiques Suplantar
. Difondre rumors identitat digital
Agressions - Discriminar - Vexacions
‘ o_conductes - Fer el buit - Violar la
violentes - Happu Slapping intimitat
Alt  confirmades - Humiliacions =[]
- Bullying - Conflicte - Odii
Maltractaments . ciberbullying relacional cronic  discriminacié
o (violencia —> - Ciberbating - Maltractaments - Maltractament
continuada i - Dating violence sexuals infantils de control

: erpetuada .
Mig PP ) - Grooming

- [
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tes (activitats, programes, recursos, etc.) repartides en les tres fases de la intervencid.
Aquestes s'han de pensar donant resposta als objectius pedagogics que es puguin
abordar (o derivar), sempre en tres linies de resolucio:

- Personals: Queé necessiten desenvolupar les persones (habilitats i fortaleses)?
- Situacié: Que s’ha de fer derivat de la situacio o tipus de conflicte?
- Relacions: Qué s’ha de reparar en les relacions o vincles?

Aquestes intervencions les ha de desplegar l'equip de resposta coordinar per lI'equip de
valoracid.
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