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RELACIÓ 

SANA
SITUACIONS 

DE RISC

CONFLICTES 

sense 

violència

VIOLÈNCIA

MALTRACTAMENT

Aprofundeix: 
Diccionari de violències

L’escalada del conflicte, una problemàtica per a la convivència

SITUACIONS DE RISC: Són situacions que poden derivar

en conflictes que afectin la relació (parelles, amistats,

grups, famílies, etc.) per la seva alta complexitat, és a dir,

emocions, creences, comportaments o situacions que

afecten o poden afectar el sa desenvolupament d’un/a jove

(benestar, aprenentatge, cobertura de necessitats vitals,

etc.).

CONFLICTES SENSE VIOLÈNCIA: Situació en què una,

dues o més persones es troben en una posició en què la

seva emoció (allò què senten), mirada (allò què pensen) o

relació (allò què fan) no estan en equilibri o coherència i,

per tant, es troben desconnectades o en risc de

desconnectar-se del benestar.

VIOLÈNCIA: Acció, generalment intencionada que, de

forma conscient o inconscient, genera un conjunt de

conductes o situacions que provoquen malestar intern a

l'altra persona o a un mateix.

MALTRACTAMENTS: Violències continuades o

perpetuades en el temps, intencionada i sempre

psicològica, que se succeeixen a través d’entorns i canals

concrets i que tenen un origen relacional en diferents tipus

de vincles (parella, amistat, companys/es, famílies, etc.) on

es genera una asimetria de poders.
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https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies
https://pdabullying.com/ca/diccionari-de-violencies




03. 
Estratègia PDA: un model per al disseny de programes

PREVENCIÓ

DETECCIÓ

ACTUACIÓ

ATURADA + PROTECCIÓ

ACTIVACIÓ + IMPLICACIÓ

SENSIBILITZACIÓ

OBSERVACIÓ

DIAGNOSI

TIPIFICACIÓ

REPARACIÓ + 
RESTAURACIÓ

PROVENCIÓ

Atenció Interna

Mirada als fenòmens

Comportaments, rols i relacions

Com es fomenta l’atenció interna i d’altres 

fortaleses personals davant situacions de 

justícia social i de importància comunitària?

Com s’aborden els fenòmens perquè es 

treballin de forma integral, mostrant el 

posicionament institucional i col·laborant en 

la construcció d’un sistema de creences 

que afavoreixin la resposta?

Com es treballa la comprensió de les figures 

que integren les situacions treballades, així 

com els comportaments i els tipus 

de relacions que permeten superar les 

problemàtiques? i els canals d’activació 

de les alertes?



PREVENCIÓ

DETECCIÓ

ACTUACIÓ

ATURADA + 
PROTECCIÓ

ACTIVACIÓ +
IMPLICACIÓ

SENSIBILITZACIÓ

OBSERVACIÓ

DIAGNOSI

TIPIFICACIÓ

REPARACIÓ + 
RESTAURACIÓ

PROVENCIÓ

Com estem abordant l’activació d’una alerta?
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Exemple pràctic: 
Article ÀÁF

Detecció d’una situació d’alerta

Situació 
d’Alerta

https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia
https://pdabullying.com/ca/entity/ambits-de-psicopedagogia


05. 
Circuit Anoia i Nivells d’Alerta



0

NO ALERTA

1 2 3 4 5

BAIX MODERAT MIG ALT MOLT ALT

Convivència 

saludable on 

tothom ocupa el 

lloc sistèmic que 

li pertoca, hi ha 

aprenentatge i 

benestar.

Convivència 

tranquil·la i 

relaxada (hi ha 

benestar) tot i 

haver-hi 

situacions de 

risc normals de 

l’etapa escolar.

Convivència 

lleument 

alterada per 

conflictes sense 

violència.

Convivència 

vulnerada amb 

situacions 

d’alerta 

(violències) de 

possibles 

conflictes greus.

Convivència 

greument 

danyada per la 

presència de 

violència 

confirmada.

Convivència 

destruïda davant 

la confirmació de 

la presència de 

violència 

continuada i 

perpetuada 

(maltractaments)

.

Nivells d’alerta (convivència)
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Model ADS per a la recerca de solucions des dels nivells d’alerta

1. Què és el què 
passa? Quin nivell 

d’alerta s’ha orientat?

5. Què i com 
ho podem fer?

3. Què volem treballar? 
Què és necessari 

abordar?

2. Quin és el mapa emocional 
de les persones implicades? 

Com està la nostra comunitat 
socioeducativa? 

4. Silenci 
contemplatiu 

(indagació interna)

6. Com fem seguiment i 
avaluació?

07. 

ADS: Acompanyament al Desenvolupament Socioemocional



Cada nivell d’alerta ha de tenir associats un grup de mesures específiques, d’actuació urgent, 

adaptades a la natura del moment de convivència del centre-servei-equipament, i a la realitat de 

la persona a la que estiguem atenent (rol víctima, rol agressor/a, rol espectador/a).

Relacions 

Saludables

Situacions 

de risc

Conflicte sense 

violència

Violències sense 

confirmar

Violències 

confirmades
Maltractaments

Conflicte Lleu Conflicte Greu Conflicte molt Greu

0

NO ALERTA

1 2 3 4 5

BAIX MODERAT MIG ALT MOLT ALT

Desplegament de mesures específiques per a cada nivell d’alerta
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Relacions Saludables
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GRUP 1: Situacions de risc
10. 



GRUP 2: Conflictes sense Violència
11. 



GRUP 3: Violències 
12. 



GRUP 4: Maltractaments
13. 



www.salutieducacioemocional.com
equipseer@salutieduacioemocional.com

@EquipSEER

Aquest document està protegit per una llicència Creative Commons 

www.pdabullying.com
direccio@pdabullying.com

@PDABullying

http://www.salutieducacioemocional.com/
http://www.pdabullying.com/
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