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DEFINICION DE BULLYING

Victima
Indefensa

Acosada
por uno o varios

La agresion produce dolor Conductas agresivas variadas

no sélo en el momento Violencia mantenida
sino de forma sostenida, mental y fisica
expectativa futuros ataques
%
Periodicidad Intencionalidad de hacer dano
de la conducta violenta Crueldad de hacer sufrir

relacion dominio-sumision
mantenida en el tiempo

)

Desigualdad de Poder
Victima-Agresor/es
Fisica
Psicoldgica
Social




¢QUE ES EL CYBERBULLYING?

El cyberbullying es una

nueva forma de bullying

realizada mediante
dispositivos electronicos
(Internet, mévil)
TIC

CYBERBULLYING

“todos te

. . odian”
Mensajes de texto (correo / movil) «deberias
insultantes, desvalorizantes... morir

amenazantes, intimidatorios...

o

Llamadas an6nimas o amenazantes
para atemorizar

Manipulan fotografias para ridiculizar
o crear unaimagen falsa
que distribuyen por mavil o Internet

Excluir, aislar en las Redes Sociales:
Facebook, tuenti...

Edl Estado | Fotoivideo K Acontecimienta importants

Rob,an la contrasefia (s_uplantan identidad) “pienso que todos mis compafieros de
envian mensajes agresivos a los contactos clase son unos tontos”

§ para que rechacen a la victima... P 2 Amigos =




CYBERBULLYING

Provocan a la victima en servicios web
con un responsable de vigilar/moderar
(chats, juegos online, comunidades virtuales...)
para conseguir una reaccion violenta de la victima
gue denuncian y supone la exclusién de la victima

Crean un perfil o espacio falso en nombre de la victima
donde ésta confiesa experiencias personales,
0 hace demandas explicitas de contactos sexuales...

Dan de alta la direccion de correo electrénico
de la victima en determinados sitios web para que
luego sea victima de spam...

CYBERBULLYING

Difunden mentiras
para perjudicar a la victima (difamacion)

Difunden informacién secreta
0 embarazosa

Denigran y hablan mal de la persona
en unaweb, en el blog personal

Realizan encuestas y rankings en Internet
para denigrar a la victima

Videos: Happy Slapping
(Mévil = YouTube)




ROLES EN UNA SITUACION DE BULLYING / CYBERBULLYING

AGRESOR VICTIMA ‘

OBSERVADORES

DATOS DE PREVALENCIA DEL BULLYING / CYBERBULLYING

BULLYING

Victimizacion grave: Entre 2% y 10%

El porcentaje de estudiantes que sufren conductas violentas cara-a-cara
ocasionalmente llega al 80%

CYBERBULLYING
Cibervictimas severas: Entre 1% y 8%

El porcentaje de estudiantes que sufren conductas violentas a través de las
TIC ocasionalmente (cibervictimas) ronda el 60%

Variaciones en funcion de las edades de las muestras utilizadas, el periodo
de tiempo sobre el que se solicita informacion ...




INCREMENTO DEL CYBERBULLYING

EN LOS ULTIMOS ANOS: RAZONES

Cada vez desde méas temprana edad se dispone de TIC
(movil, Internet, videojuegos...)

Papel cada vez méas relevante del ciberespacio en la vida de las personas
(espacio de socializacion complementario al hogar, escuela...)
J

N

Como no hay una situacién cara-a-cara, el agresor es menos consciente
del dafio que realiza (su conducta = juego, un rol de ficcién...)

Percepcion de anonimato estimula un sentimiento de impunidad en el
agresor, ya que piensa que nadie sabe lo que esta haciendo
J

N
Las caracteristicas de Internet potencian que facilmente los hostigadores
se agrupen, se produzcan contenidos audiovisuales y se difundan

J

e

DIFERENCIAS DE GENERO

BULLYING

HAY MAS ViCTIMAS Y MAS AGRESORES VARONES

Los chicos realizan mas agresion fisica y las chicas mas agresion indirecta
(murmuracion, difamacion...)

CYBERBULLYING
Resultados discrepantes:

CIBERVICTIMAS: MAS MUJERES, MAS VARONES, NO HAY DIFERENCIAS DE GENERO
CIBERAGRESORES: MAS VARONES, NO HAY DIFERENCIAS DE GENERO

Mayor predisposicion: chicas cibervictimas; chicos ciberagresores




CAMBIOS CON LA EDAD

BULLYING

Las conductas de acoso fisicas y verbales disminuyen con la edad (10-18 afos)

Las conductas agresivas de exclusion social y el acoso psicologico siguen estando
presentes en la adolescencia tardia y en la juventud

CYBERBULLYING

Resultados contradictorios (varia edades de las muestras)

En general menos cyberbullying en la preadolescencia y en la adolescencia
temprana (11-13 afios), aumento en la adolescencia media (14-15 afos), y
posteriormente cierta estabilidad (16 afos en adelante)

CONDUCTAS MAS FRECUENTES

BULLYING

Agresion verbal (insultos, motes...), maltrato social (ignorar, rechazar, no dejar
participar...) y el abuso fisico (peleas, golpes...)

CYBERBULLYING

Mensajes de texto insultantes y amenazadores (via Internet o movil)
y Difusion de imagenes (videos y fotos)

Otras formas frecuentes: Exclusion social (impedir participar en grupos de redes
sociales...), Insultar (poner motes...), Hablar mal o difamar a una persona (via
movil o Internet)




BULLYING /CYBERBULLYING

CONSECUENCIAS PARA LAS VICTIMAS

RECHAZO ESCOLAR
BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO

BAJA AUTOESTIMA

SENTIMIENTOS DE
CULPA

TRASTORNOS
SUERNO: INSOMNIO,
PESADILLAS...
ENURESIS

INSEGURIDAD
SOLEDAD
INFELICIDAD

ANSIEDAD

INTROVERSION
AISLAMIENTO
SOCIAL

SOMATIZACIONES
DOLORES DE
ESTOMAGO,

CABEZA...

ESTRES
POSTRAUMATICO:
FLASHBACKS

DEPRESION
IDEACION DE SUICIDIO
EN CASOS EXTREMOS:

SUICIDIO

BULLYING / CYBERBULLYING
CONSECUENCIAS PARA LOS AGRESORES

BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO

CONDUCTAS
ANTISOCIALES

AUSENCIA
EMPATIA - CULPA

DIFICULTADES
CUMPLIMIENTO
NORMAS

Agresor

CONSUMO DE

ALCOHOL DROGAS

BAJA AUTOCRITICA
BAJA RESPONSABILIDAD

CRUELDAD E
INSENSIBILIDAD

DEPRESION

IRA
IMPULSIVIDAD

IDEACION DE SUICIDIO




BULLYING /CYBERBULLYING
CONSECUENCIAS PARA LOS OBSERVADORES

PERDIDA DE EMPATIA
DESENSIBILIZACION ANTE
EL DOLOR AJENO

MIEDO - SUMISION INSOLIDARIDAD

Observador

INTERIORIZACION
DE CONDUCTAS
ANTISOCIALES

PARA CONSEGUIR

OBJETIVOS

SENTIMIENTO
DE CULPA

MITOS SOBRE EL BULLYING EN TODAS SUS MODALIDADES

Son bromas. Cosas de nifios. Juegos de nifios. No es para tanto, solo
son bromas y burlas. Ahora se ha puesto de moda. Se esta exagerando
el problema...

Estas situaciones imprimen caracter y forman parte del proceso de
crecimiento. Soportar el acoso curte, fortalece el caracter...

Las victimas se lo han buscado, son débiles, llorones, problemaéticos,
algunos se merecen que los acosen...

El agresor es solo un nifio, no es responsable de lo que hace, si se
ignora dejara de hacerlo, no necesita ayuda, es cosa de varones...

Ha sucedido desde siempre, no puede cambiarse, es parte de la
naturaleza humana, las politicas antibullying no funcionan




CYBERBULLYING: INTERVENCION PSICOEDUCATIVA

NIVEL 1
IDENTIFICACION — EVALUACION

CYBERBULLYING:
INTERVENCION
PSICOEDUCATIVA

CYBERBULLYING: INTERVENCION
PSICOEDUCATIVA

NIVEL 1. IDENTIFICACION — EVALUACION




INDICADORES DE OBSERVACION
PARA LA IDENTIFICACION DE CIBERVICTIMAS

DIFICULTADES
RELACIONES
CAMBIOS SOCIALES DESCENSO
HUMOR RENDIMIENTO
ACADEMICO

CONDUCTAS
ANSIOSAS PROBLEMAS
PSICOSOMATICOS

CONDUCTAS ABANDONA

DEPRESIVAS ACTIVIDADES DE
OCIO

CONDUCTAS ALTERADO TRAS
ESTAR EN EL
MIEDO, HUIDA,
VITACION ORDENADOR, VER
Fe MENSAJE EN MOVIL,
O RECIBIR LLAMADA

CUESTIONARIO SOCIOMETRICO:
IDENTIFICAR CIBERVICTIMAS Y CIBERAGRESORES

INDICA LAS PERSONAS DEL GRUPO QUE SUELEN

SUFRIR AGRESIONES POR PARTE DE OTROS COMPANEROS

(A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES,
INTERNET, EL MOVIL...)

INFORMACION
DE LOS
COMPANEROS

INDICA LAS PERSONAS DEL GRUPO QUE SUELEN

REALIZAR AGRESIONES A OTROS COMPANEROS

(A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES,
INTERNET, EL MOVIL ...)
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL CYBERBULLYING

» Cuestionario de Cyberbullying (Smith et al., 2006)

» Cuestionario de Cyberbullying (Ortega et al., 2007)

> Cuestionario Berlin de Cyberbullying-Cybervictimizacion (Schultze-Krumbholz y Scheithauer, 2009)
» Cuestionario de Cyberbullying (Calvete et al., 2010)

» Cuestionario de Cyberbullying- Victimizacion (Estévez et al., 2010)

» El inventario de Cyber Bullying revisado (Topcu y Erdur-Baker, 2010)

» Escala de Cibervictimizacion (Akbulut et al., 2010)

> Escala online de victimizacion (Tynes et al., 2010)

> La escala de cyberbullying (Menesini et al., 2011)

» Cuestionario de Violencia Escolar - Revisado (Alvarez-Garcia et al., 2011)

> La escala cybervictimizacion (Cetin et al., 2011)

> El cuestionario europeo del proyecto de intervencion en cyberbullying (Brighi et al., 2012)
» Escala de victimizacion de adolescentes a través del movil e internet (Buelga et al., 2012)
» La escala de E-victimizacion (Lam & Li, 2013)

> El cuestionario de cyberbullying (Gamez-Guadix et al., 2014)

» La escala de cyberbullying Scale (Stewart et al., 2014)

» El cuestionario de cybervictimizacion (Alvarez-Garcia et al., 2015)

» El cuestionario de cyberagresion (Alvarez-Garcia et al., 2016)

» Cyberbullying. Screening de acoso entre iguales. (Garaigordobil, 2013, 2015b)

CYBERBULLYING: SCREENING DE ACOSO ENTRE IGUALES

M. Garaigordobil

SECCION BULLYING
Evalta 4 tipos de bullying “cara a cara”
(fisico, verbal, social, psicolégico)

SECCION CYBERBULLYING \

EvalGia 15 conductas de cyberbullyiy

ACOSO ENTRE IGUALES

del acoso escolar
presencial
¥ tecnolégico

Y
MANUAL tea

gdiciones
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Difamar, Despres-
Robo de la contrase-
lamadas anénimas para asu-
Mensajes ofensivos, i-
Suplantacion d
Llamadas ofensiva-

Chantajear, amenaz.

CONDUCTAS DE CYBERBULLYING EVALUADAS

Acosar se;

Difundir fotos/vide-
Fotografiar en lugares intimos y -
Aislar de contactos en redes soci-

Amenazar de m-

Chantajear para

Trucar fotos/videos y difu_

Agredir para grabar y difundir el video ]
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CYBERBULLYING SCREENING

NIVEL DE VICTIMIZACION
Informa de la cantidad de conductas de victimizacion
que la persona evaluada ha sufrido en el dGltimo afo(rol victima)

NIVEL DE AGRESION
Informa de la cantidad de conductas agresivas
que la persona evaluada ha realizado a otros
en el ultimo afo (rol agresor)

NIVEL DE OBSERVACION

Informa de la cantidad de conductas agresivas
que la persona evaluada ha observado ejecutar a otros
durante el ultimo afo (rol observador)

CYBERBULLYING SCREENING: TIPIFICACION

NIVEL DE RIESGO N
+ “NO” tiene problemas de bullying / cyberbullying
+ Esta en una situacion de “RIESGO” de bullying / cyberbullying

+ Tiene un “PROBLEMA?” de bullying / cyberbullying

/ NIVEL PERCENTIL '

+ Baremos en puntuaciones percentiles para cada sexo en tres
grupos de edad: 12-13 afios, 14-15 afios, y 16-18 afios

+ Baremos elaborados con la muestra de tipificacion del test (N =
3.026) permiten transformar las puntuaciones para los 4 roles

(victima, agresor, observador, victima-agresiva) de bullying y
de cyberbullying /

14



INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Contribuir a que salgan a la luz
comportamientos que se desarrollan a
lasombra

CYBERBULLYING: INTERVENCION
PSICOEDUCATIVA

NIVEL 2. PROGRAMAS DE INTERVENCION
PARA PREVENIR Y REDUCIR
BULLYING-CYBERBULLYING

15



PROGRAMAS QUE FOMENTAR LA CONVIVENCIA, EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL
Y PREVENIR LA VIOLENCIA (1990-2015)

Programa de Educacion Social y Afectiva (primaria) (Trianes, 1996)

La convivencia escolar: qué es y como abordarla (Ortega, 1998)

Convivir es vivir (Carbonell, 1999)

Mediacién de conflictos (Torrego, 2000)

Aprender a ser personas y a convivir (secundaria) (Trianesy Fernandez-Figarés, 2001)

Programa de Competencia social (Segura, 2002)

Prevencion de la violencia y lucha contra la exclusion (Diaz-Aguado, 2004)

Discusion, psicodrama y role-playing (Salmivalli et al. 2005)

CONVES. Programa para mejorar la convivencia escolar (Garcia Rincén y Vaca, 2006)

Programas JUEGO: 4-6, 6-8, 8-10, 10-12 afios y Programa de intervencién con
adolescentes (Garaigordobil, 2003, 2004, 2005, 2007, 2008)

Programa CONVIVIR (Justicia et al., 2008)

Empathy Training (Sahin, 2012)

Programa de educacion de las emociones: la con-vivencia (Mestre et al., 2012)

PROGRAMAS PARA LA PREVENCION E INTERVENCION DEL BULLYING Y CYBERBULLYING
(1990-2015)

Olweus Bullying Prevention Bergen 1/2 (Olweus, 1991,2004; Olweus et al., 2007; 2010)

Befriending Intervention Program (Menesini et al. 2003)

Schoolwide Program (Orpinas et al. 2003)

SAVE-Sevilla Anti-Violencia Escolar (Ortega, 1997; Ortega et al., 2004)

Programa de sensibilizacion contra el maltrato entre iguales (Monjas y Avilés, 2006)

Bullying: Aulas libres de acoso (Beane, 2006)

Cyberbullying. Guia practica para madres, padres y personal docente (Aftab, 2006)

Kit teatral Postdata (Collell y Escudé, 2007)

Greek Anti-bullying program (Andreou et al., 2007)

El juego sobre el acoso escolar (Berg, 2007)

Guia sobre cyberbullying y grooming. Guia INTECO (2009)

PROGRAMA CIP. Intervencion psicoeducativa y tratamiento diferenciado del bullying
Concienciar, Informar y Prevenir (Cerezo, Sanchez y Calvo, 2011)

El programa del Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid (2010)

El Brief Internet Cyberbullying Prevention Program (Doane, 2011)

KIVA1 y KIVA 2 (Karnd et al., 2011, 2013; Williford et al., 2012, 2013)

Programa ConRed “Conocer, construir, convivir en Internet y las redes sociales” (del Rey
etal., 2012)

Ciberbullying. Prevenir y Actuar (Luengo, 2014)

Cyberprogram 2.0. Un programa de intervencion para prevenir y reducir el bullying y el
cyberbullying (Garaigordobil y Martinez-Valderrey, 2014)

16



CYBERPROGRAM 2.0

Programa de intervencion
para prevenir y reducir
el ciberbullying

Un programa de intervencion para
prevenir y reducir el ciberbullying
(Garaigordobil y Martinez-Valderrey, 2014)

Objetivos del programa

IDENTIFICAR Y

. OBJETIVOS
NTOP ARACIBE ING DESARROLLAR TRANSVERSALES
CONCEPTUALIZAR Pany LAS

BULL GY Y ALO I T O DES OLL

EMPATIA, E
PARAPREVENR | ,ESCUCHA
NDO |4 sDE M ACTIVA, HA
NDUCTA » HABILIDADE
COMO LSI?’ Iﬁ% - ACIDAD ¢ CgULmNGY EL SOCIALES...) °
; DEA TODE EST,

FENOMENOS CTUACy ETiPo .

L & ONES o,

)

N\
~




PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA

C CONSTANCIA INTERSESIONAL: 1 SESION SEMANAL DE 1 HORA )

( CONSTANCIA ESPACIO TEMPORAL )

C DIRECCION DEL GRUPO: PROFESOR/A-TUTOR-A )

CONSTANCIA ESTRUCTURA DE LAS SESIONES

OBJETIVOS-INSTRUCCIONES
DESARROLLO DE LA ACCION
DEBATE-DISCUSION
(SESION 1: CONSIGNA DE INTRODUCCION)

( EVALUACION PRETEST-POSTEST )

Actividades
El rincon del cyberbullying
Modulo 1. Pasapalabra 2.0.
Conceptualizacion e Follg’ge -
identificacion de roles AN CE GG
Post-it de colores
Secretos a cibervoces
Médulo 2. Sexting y falsas promesas

Consecuencias, derechos [LHGS .

y responsabilidades Redes soclales
No te fies del todo
Bromas a parte
Megan Meier y Ryan Halligan
Hablemos de Patty
Solucion de problemas: ;Qué pueden hacer las victimas?
Rompe la ley del silencio
Respondiendo a los agresores
Méddulo 3. Firmando un contrato
) . Bloquea el acoso en Internet
Estrategias de afrontamiento Inspector Gadget
Veo veo ;Qué ves?
El impacto del cyberbullying
Comic fotografico
Creacion de un blog
Cine-forum
Visita al museo
Cybereduca Cooperativo 2.0

18



HABLEMOS DE PATTY

VIDEO
hablar mal, despreciar a la victima

GG: ANALISIS SENTIMIENTOS

DRAMATIZACIONES
3 FINALES

DEBATE
CAUSAS, CONSECUENCIAS...

SECRETOS A CIBERVOCES

VIDEO
difusion informacién intima

GG: ANALISIS SENTIMIENTOS DE LAS VICTIMAS
CONSECUENCIAS IMPLICADOS

¥
¥
9

PG: ANALISIS AFRONTAMIENTO POSITIVO
DRAMATIZACION

DEBATE OTRAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO POSITIVO

_

19



SEXTING: FALSAS PROMESAS

ANALISIS DE LA HISTORIA
¢Qué pasa en la historia?

LECTURA ¢Cudl es el conflicto?
HISTORIA + VIDEO

¢Por qué lo ha hecho cada

< uno de los protagonistas de
PG: ANALISIS la historia?
HISTORIA m— | iahistoia

,Como se sienten cada
uno de los protagonistas?

DEBATE

¢,Qué deberia hacer la
victima para evitar y
afrontar esta situacion?

ROMPE LA LEY DEL SILENCIO

VIDEO

¥

EQUIPOS
ESCRIBEN EL FINAL DE LA
HISTORIA (OBSERVADORES)

$

| DRAMATIZACION |

/ DEBATE ANALISIS FINALES
MAS EFICACES




RESPONDIENDO A LOS AGRESORES

O A O N O T N O N A A A S

PG:
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CYBEREDUCA COOPERATIVO 2.0 TEMA 1. CYBERFENOMENOS Y ACOSO

grooming, = nomofobia,  cyberbaiting,
outing...

TEMA 2. INFORMATICA Y SEGURIDAD
conceptos informaticos, proteccion y uso
seguro de las TICs, comportamientos de
riesgo y normas éticas

TEMA 3. CYBERSEXUALIDAD

identificar, prevenir y afrontar el sexting,
reflexion sobre conductas sexuales online
y sus negativas consecuencias

e ¥ N TEMA 4. CONSECUENCIAS DEL BULLYING
! | Y CYBERBULLYING

. (3 ) . . s
- - ﬂ?ﬁ*yé‘q [ analizar las consecuencias y empatia
' 4 v,

» hacia las victimas

TEMA 5. AFRONTAMIENTO DEL BULLYING
Y CYBERBULLYING
conductas adecuadas de afrontamiento

DRAMATIZACION
representan emociones, realizan acciones
prosociales en las que los jugadores

www.cybereduca.com tienen que cooperar

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Instrumentos Variables

4 indicadores de bullying y 4 de cyberbullying:
O Victimizacion

Cyberbullying. Screening de acoso [0 Perpetracion

entre iguales (Garaigordobil, 2013) |0 Observacion

O Victimizacion agresiva

n

recuencia de diferentes tipos de violencia escolar:
Violencia del profesorado hacia el alumnado
Violencia fisica del alumnado

Violencia verbal del alumnado

Disrupcién en el aula

Violencia a través de las TIC

Exclusion social

CUVE- R. Cuestionario de violencia
. escolar revisado
(Alvarez-Garcia et al., 2011)

oocoo0oo

AVE. Acoso y Violencia Escolar

(Pifiuel y ORate, 2006) Victimizacién por bullying

Cuestionario de Agresividad
editada e Impulsiva Agresividad impulsiva y premeditada
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INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Instrumentos Variables
Conductas Sociales:
Conformidad social
Ayuda y colaboracion
Seguridad y firmeza
Liderazgo prosocial
Agresividad-Terquedad
Dominancia
Apatia-Retraimiento
Ansiedad social

AECS. Actitudes y Estrategias
Cognitivas Sociales

]
]
]
]
(Moraleda et al., 1998/2004) a
]
]
]

RS. Escala de Autoestima
(Rosenberg, 1965)

CONFLICTALK. Cuestionario para
medir los estilos de mensaje en el
manejo del conflicto (Kimsey y Fuller,
2003)

. Escala de activacion empatica
(Bryant, 1982)

Autoestima

Estilos de afrontamiento del conflicto:
O Enfocado al problema (cooperativo)
O Enfocado en los otros (evitativo)

O Enfocado en si mismo (agresivo)

Capacidad de empatia

EFECTOS DE CYBERPROGRAM 2.0.

Disminuyeron las conductas de victimizaciéon
y perpetracion de bullying y cyberbullying

Disminuyo6 la violencia del profesorado alumnado,
La violencia fisica y verbal del alumnado,
La exclusion social y la violencia TIC

Cyberprogram 2.0 _
(Garaigordobil y ( Disminuyo¢ la agresividad impulsiva y premeditada )
Martinez, 2014)

Mejoras i C g Aumfntaron Ias'estrategias ; )
e resolucién de conflictos cooperativas

Significativas y disminuyeron las agresivas

Aumentaron conductas sociales positivas:
Conformidad social, ayuda-cooperacion,
Seguridad-firmeza, liderazgo prosocial

N\

( Aumenté la capacidad de empatia )

Aumento la autoestima
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CYBERBULLYING: INTERVENCION
PSICOEDUCATIVA

NIVEL 3. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
ANTIBULLYING

PROTOCOLO DE INTERVENCION: FASES

Deteccién y obtencion de * Andlisis de la informacion recibida y de las pruebas
informacion preliminar « Identificacion de la victima y el agresor

* Entrevistas: Victima, Agresor, Familia de la victima y del
agresor, Compafieros, Profesores...

Valoracién del caso « Informe: Naturaleza, intensidad, difusion, duracién y gravedad

de la situacion; alumnos implicados; efectos producidos;

caracteristicas de los dispositivos utilizados...

J

* Con los alumnos afectados: Victima (apoyo), Agresor
(control), Compafieros (sensibilizacién)

* Para facilitar procesgs deénediacién entre victimal\jy

iz agresor: Programas de mediacién con participacion de

Plan de actuacion igguales... 9 particip

* Con las familias de la victima y del agresor/os:
Orientaciones sobre indicadores de comportamiento, pautas
de atencién y apoyo, seguimiento del caso...

~

J

; i o )
« Del caso concreto: Situacion de la victima y del agresor.
iz « De las actuaciones desarrolladas a nivel de aula, en todo el
Evaluacion del Plan centro, de formacion del profesorado, sensibilizacion con las
familias ... y

24



GRACIAS POR LA ATENCION

T T
_
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